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Tests

1. Vai digitalajam Iiderim ir jazina visas pareizas atbildes?

a) Noteikti, ja!

b) Digitalajam Iiderim ir jazina, kur meklét pareizas atbildes

c) NEé, digitalajam Iiderim jazina tikai savas darba vietas ietvaros nepiecieSama
informacija

2. Ko var ieteikt cilvekiem ar zemam digitalajam prasmém?

a) Pierakstit stastito informaciju

b) Vérsties péc palidzibas pie gimenes vai lidzcilvékiem, kam ir labakas digitalas
prasmes

c) leteikt apmeklét Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpo$anas centru

d) Visas iepriek$ minétas iesp€jas

3. Ka rikoties, ja klients ir noraidoss vai naidigs attieciba uz piedavatajiem
risinajumiem?

a) Sadi klienti nav jauzklausa
b) Jauzsak diskusija vai strids
c) Mierigi izskaidrot e-risinajumu ieguvumus un priekSrocibas

Programma ir sanémusi Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta Nr.2.2.1.1/19/l/002 “Publiskas parvaldes
informéacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektiras parvaldibas sisttma — 2. karta” finanséjumu



