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Tests

1. Ko ir batiski ieveérot, lai veicinatu efektivu komunikaciju ar klientu?

a) Buat uzticamam, pieklajigam, patiesam un konkrétam
b) Savstarpéjo sazinu veikt tikai rakstveida
c) Neuzdot papildus jautdjumus

2. Kas butu jaievero, uzklausot klientu?

a) Jabdat laipnam un atsaucigam

b) Jabdat iejotigam un jaizrada ieinteresétibu

c) Censties nepartraukt vai nesteidzinat runataju
d) Visas iepriekS minétas iespéjas

3. Vai varat ierakstit telefona (pieméram, nofilmét) Jusu konsultaciju ar klientu un
to publiskot, lai citi ari zinatu, ko iesakt lidzigas situacijas

a) Ja, ta variet darit
b) J3, tas ir atlauts, tikai nedrikst ieraksta redzét klienta seju
c) N§é, tas bltu personas datu droSibas parkapums

Programma ir sanémusi Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta Nr.2.2.1.1/19/l/002 “Publiskas parvaldes
informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektiras parvaldibas sistéma — 2. karta” finanséjumu



