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Digitalo lideru paskontroles tests uzsakot macibas
1. Kas ir digitalais lideris?

a) Uznémuma datortiklu administrators

b) Véstnesis, kurs izglitots strukturéti macit un konsultét citus lietotajus e-
risingjumu lietoSana

c) Darbinieks, kas oficiali iecelts vadosa amata

2. Ko nozimeé termins - informacijpratiba?

a) Tas ir spéjas patstavigi organizét informéacijas apriti

b) Tas irzinadanas un prasmes atrast, novértét un lietot informaciju,
lai radttu jaunas zinaSanas

c) Tas ir spéjas veikt dazadas darbibas ar informaciju

3. Kadi ir paaugstinatas drosSibas personas elektroniskas identitates

apliecinasanas riki Latvija?

a) Facebook.com lietotajvards un parole
b) Internetbankas piekluves lidzekli
c) elD karte, eParaksts karte, eParaksts mobile

4. Vai ar e-parakstu parakstitam dokumentam ir tads pats juridiskais spéks ka ar
roku parakstitam papira formata dokumentam?

a) Ja
b) Ja, bet tikai izdrukajot
c) Ne

5. Kadi ir ieguvumi siitot zinas izmantojot e-adresi?
a) Varu nosatit zinu saviem draugiem
b) Nesanemu reklamu un viss svarigais vienuviet
c) Samazinasies iesniegumu izskatiSanas termini
6. Ar kadiem rikiem nav iespéjams autorizéties portala Latvija.gov.lv?
a) Ar internetbankas piekluves lidzekliem

b) Ar e-ID karti
c) Ar eParaksts mobile



d) Ar savu izveidotu lietotajvardu un paroli

7. Ka rikoties situacijas, kad pie digitala lidera vérSas persona ar neskaidriem
jautajumiem.

a) Atbilde pateikt visu, ko zinu

b) Vispirms saprast personas vajadzibu, novértét zinaSanas un piedavat
nepiecieSamo e-risinajumu

c) Atbildéet uz cilvéka jautajumu un ierosinat e-risindjuma jautajumos vérsties
pie datorspecialista

8. Ka klientam vieglak iemacit e-risinajumu izmantosanu?

a) Pietiek, ja klientam pastasta visparigi par e-pakalpojumiem
b) Pastastit, paradit un aicinat klientu pasu izméginat
c) Aicinat visas problémas atrisinat pasam

9. Ko ir bitiski ieverot, lai veicinatu efektivu komunikaciju ar klientu?

a) B0t uzticamam, pieklajigam, patiesam un konkrétam
b) Savstarpéjo sazinu veikt tikai rakstveida
c) Neuzdot papildus jautajumus

10.Kada ir veiksmiga argumentacija?

a) Ja faktus noSkir no neparbauditiem viedokliem
b) Ja mediju viedoklis tiek izmantots ka fakts
c) Jaizsaka kategoriskus argumentus

11.Vai digitalajam Iiderim ir jazina visas pareizas atbildes?

a) Noteikti, ja!

b) Digitalajam Iiderim ir jazina, kur meklét pareizas atbildes

c) Ngé, digitalajam liderim jazina tikai savas darba vietas ietvaros
nepiecieSama informacija
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