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Tests

1. Ko nozimé termins - informacijpratiba?

a) Tas ir spéjas patstavigi organizét informacijas apriti

b) Tas irzinaSanas un prasmes atrast, noveértét un lietot informaciju,
lai radttu jaunas zinaSanas

c) Tas ir spé€jas veikt dazadas darbibas ar informaciju

2. Vai varat ierakstit telefona (pieméram, nofilmét) Jusu konsultaciju ar klientu un
to publiskot, lai citi ari zinatu, ko iesakt lidzigas situacijas

a) Ja, ta variet dartt
b) Ja, tas ir atlauts, tikai nedrikst ieraksta redzét klienta seju
c) c)Nge, tas bitu personas datu droSibas parkapumes.

3. Ko digitalais agents nedrikst darit laika, kad klients lieto kadu no e-
pakalpojumiem?

a) Palidzét klientam e-pakalpojumu lietoSana
b) Skatities ka klienta raksta savus personas datus
c) Stastit par interneta droSibas principiem
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