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Tests
1. Ka klientam vieglak iemacit e-risinajumu izmantosanu?

a) Pietiek, ja klientam pastasta visparigi par e-pakalpojumiem
b) Pastastit, paradit un aicinat klientu pasu izméginat
c) Aicinat visas problémas atrisinat paSam

2. Ko var iemacit klientam, kuram ir ar augstas digitalas prasmes un ikdiena
izmanto e-pakalpojumus?

a) Laikam neko

b) Var pajautat dalities ar pieredzi un ieteikt kaut ko digitalajam agentam

c) Var pastastit par jaunam iespéjam vai to, kas butu noderigs Sis personas
[Tdzcilvékiem

3. Ko ir bitiski ieverot, lai veicinatu efektivu komunikaciju ar klientu?
a) Bat uzticamam, pieklajigam, patiesam un konkrétam

b) Savstarpéjo sazinu veikt tikai rakstveida
c) Neuzdot papildus jautajumus

Programma ir sanémusi Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta Nr.2.2.1.1/19/l/002 “Publiskas parvaldes
informéacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektiras parvaldibas sisttma — 2. karta” finanséjumu



