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PLANS 2020
Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE
ministrija

Programma ir sanémusi Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta Nr.2.2.1.1/19/1/002 “Publiskas parvaldes
informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektlras parvaldibas sistéma — 2. karta” finanséjumu




KONSULTE KLIENTUS



KOMUNIKACJAS MODELIS

Ka zina tiek strukturéta
un nodota
Personiska pieredze

Troksnis —» Zina

T Personiska pieredze
Atgriezeniska Ka zina tiek uztverta un

saite “iztulkota”
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KOMUNIKACJAS BARJERAS

’ Tehniskas barjeras

Psihofiziologiskas barjeras

KOMUNIKACIJAS

Logiskas barjeras

BARJERAS °

Valodas barjeras




SEPTINI IETEIKUMI EFEKTIVAI
KOMUNIKACIJAI

Isums

Uzticamiba
Konkréetums 7 ieteikumi efektivai
komunikacijai
Pieklajiba
Konsekvence Skaidriba

Patiesums



PARLIECINASANA

4 4 4

Uzticé$anas veidojas Bet pat tad, ja Uzskatami Precizi sajust un
no diviem avotiem — uzticéSanas limenis pieradijumi. readét uz sava
kompetences un digitalajam Iliderim ir Visefektivakie klienta emocionalo
attiectbam. Pirma ir augsts, Jusu pozicijai ir parliecinataji izmanto stavokli. Dazreiz
produktu vai procesu jabat jegpilnai, vel spilgtus, dazkart pat viniem tas nozimé
parzinasanas funkcija, vairak — tai ir jabat parak spilgtus, stastus, apslapét pasiem
otra — klausi$anas veérstai uz klientu. metaforas un piemerus, savas emocijas, bet
pieredze un Lidz ar to Jums ir kas vinu pozicijai iedves daZreiz — gluzi pretéji
stradasana citu jaformulé sava pozicija, dzivibu. — tas nepiecieSams
interedu laba kas atspogulotu pastiprinat.

leguvumus.




KLIENTA PIEREDZE E-RISINAJUMU
IZMANTOSANA UN SKERSLU NOVERSANA

Klients visu mak

Klients uzskata sevi par pietiekami
prasmigu datorlietotaju, ir
izmantojis e-pakalpojumus

KLIENTA

PIEREDZE

Klients uzskata sevi par pietiekami
prasmigu datorlietotaju, tacu nav
izmantojis e-pakalpojumus

Klientam ir zemas prasmes vai to nav




DIGITALO AGENTU
LOMA

JAUTA, _
PALIDZESU!

Digitalie agenti, kas ka celmlauZi
un véstnesi ar savu personisko
pieméru parada, ka ir ne tikai pasi
apguvusi un izmanto valsts iestazu
e-risinagjumus dazadu dzives
situaciju risinasana, bet ari palidz
citiem to izmantosana.
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