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Tests

1. Ka rikoties situacijas, kad pie digitala agenta verSas persona ar neskaidriem
jautajumiem?

a) Atbildé pateikt visu, ko zinu

b) Vispirms saprast personas vajadzibu, novértét zinasanas un piedavat
nepiecieSamo e-risinajumu

c) Atbildét uz cilvéka jautajumu un ierosinat e-risindjuma jautajumos vérsties
pie datorspecialista

2. Vai svarigi ir noskaidrot klienta iemanas darba ar datoru un e-
risinajumiem?

a) Ja, jo no ta bas atkarigi ieteikumi un padomi
b) NEg, ja grib sanemt pakalpojumus, digitalajam prasmém ir jabat labam
c) Ja, jo janoskaidro klienta lietoto ieriCu tehniskie parametri

3. Vai janem veéra klienta digitalas prasmes un pieredze, kad tiek stastits par
e-pakalpojumiem?

a) Ja, Sis noteikti ir svarigs faktors, jo cilvéki gados médz bat ar zemam
digitalajam prasmém

b) NE€, jo tapat ar zemam digitalam prasmém nav iesp&jams izpildit nevienu
e-pakalpojumu

Programma ir sanémusi Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta Nr.2.2.1.1/19/l/002 “Publiskas parvaldes
informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektdras parvaldibas sistéma — 2. karta” finanséjumu



