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Praktiskais darbs: atbalsta sniegSana

| Digitalo agentu talmacibas programma ietver patstavigu darbu - atbalsta
sniegSanu klientiem, kolégiem, gimenei vai lidzcilvékiem.

Patstavigais darbs paredz, ka katrs macibu dalibnieks péc brivpratibas principa
shiedz atbalstu e-risindjumu izmantoSana vismaz 10 personam.

Kas jadara? Jasniedz atbalsts (informacija, padomi vai praktiska palidziba) par e-
risinajumiem un to izmantoSanu dazadas dzives situacijas.

Kam japalidz? Jds varat sniegt atbalstu ikvienam - saviem klientiem, kolégiem,
gimenes locekliem vai lidzcilvékiem, kam ir radusas problémas, neskaidribas vai
jautajumi saistiba ar e-risindjumiem un to izmantoSanu dazadas dzives situacijas.

Cik personam japalidz? Vismaz 10 personam.

Kapec man japalidz? Lai raditu plasaku iesaisti un motivaciju e-risinajumu
izmantoSana sabiedribas vidl, ka ari nostiprinatu savas iegitas zinaSanas un
prasmes.

Ka notiks rezultatu piefiksésana? Lai nodroSinatu patstaviga darba rezultatu
uzskaiti, Jums bUs pieejams specials riks - aptauju un datu apkopos$anas platforma,
kur aicinam Jums iesniegt atskaiti par 1 vai vairakam personam t.i., iesniedzot kopa
ne mazak informaciju par 10 cilvékiem. Vienas atskaites aizpildiSana aiznem ne vairak
ka 5 - 10 minates.

) Lai aizpildttu atskaiti, izmantojiet saiti https://ej.uz/DigitaloAgentuDarbs
‘ Kad esat aizpildijusi atskaiti, spiediet pogu TURPINAT

‘ Nakamaja lapa redzams jautajums, vai vélaties anketu aizpildit par nakamo
personu.

Ja vélaties - spiediet pogu PIEVIENOT JAUNU ATSKAITI.
Ja nevélaties, spiediet BEIGT DARBU.

‘ Lai iesniegtu atskaiti, spiediet pogu IESNIEGT ATSKAITI.

Saite darbosies neierobezotu reizu skaitu un Jas to varésiet izmantot katru reizi, kad
basiet veikuSi konsultaciju.

Lidz kuram datumam ir javeic uzdevums? Aicinam uzdevumu paveikt divu nedélu
laika péc “Digitalo agentu” talmacibas programmas pabeigsSanas.

Kas jadara, kad ir veiktas 10 konsultacijas? Paldies! JUs esat izdarijusi lielisku
darbu un palidzéjusi cilvékiem e-risinajumu izmantosana!

Jautajumi uz kuriem jaatbild!



. Vards un uzvards

. lestade

. Kura datuma konsultacija sniegta? (kalendars, kur iespéjams izvéléties
konsultacijas veikSanas datumu)

. Kur atradas konsultacijas sanémeéjs?

[ Valstspilséta (rada sarakstu ar Latvijas valstspilsétam)
O Cita vieta Latvija (rada sarakstu ar Latvijas novadiem)
O Arpus Latvijas (Iadzu, noradiet valsti)

. Cik personam vienlaikus $is vienas konsultacijas laika tika sniegta palidziba
(informacija, padomi vai praktiska palidziba)?

. Kam Jis sniedzat konsultaciju? (lGdzu, izvélieties vienu atbilzu variantu)
O Klientam vai iestades apmeklétajam

O Kolégim

O Citam JUsu organizacijas biedram

O Gimenes loceklim, radiniekam

O Draugam vai pazinai

O Citai personai (noradiet)

. Kada vecuma kategorija bija personai, kuru konsultéjat:
(lddzu, izvélaties vienu atbilzu variantu)

O Jaunietis (skoléns, students)

[0 Persona darbspé&jas vecuma

O Seniors

O Darba nespéjigs cilvéks, cilvéks ar ipasam vajadzibam
O Cits (noradiet)

. Kada forma veicat konsultaciju:

(lddzu, izvélaties vienu atbilzu variantu)

O Klatiené

O Telefona saruna

[0 Attalinati tieSsaisté (Zoom, MS Teams, Skype u.tml.)

[0 E-pasta saraksté

O Izmantojot sazinas lietotnes (SMS, WhatsApp, Telegram, Signal u.c.)
O Cita forma (noradiet)

. Kada jautajuma Jas sniedzat konsultaciju?
O Valsts vai pasvaldibu iestazu e-pakalpojumi



O DroSs elektroniskais paraksts
O Oficiala elektroniska adrese (e-adrese)
O Dzives situacijas risinaSana, izmantojot e-risinajumus (l0dzu, noradiet)

O Cits jautajums (noradiet):

10.Vai Jums izdevas atrisinat situaciju / problému, vai atbildét uz jautajumu?
O Ja
O Ne
Kapéc neizdevas atrisinat situaciju / problému vai atbildéet uz
jautajumu?
(rada tikai, ja 7. izvéléts “Né&”)



