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Katram jautajumam iesp&jams viens pareizs atbilZzu variants.

Macibu téma ‘Jautéjums un atbilzu varianti
1. Kas ir digitalais agents?

a.  Uznémuma datortiklu administrators

1. Esi digitalais agents! | b.  Personas, kas apguvusas un izmanto valsts iestazu e-
risinajumus, ka ari palidz iedvesmot to izmantoSana citus

(of Cilvéks, kas oficiali iecelts vado$a amata

2. Ka klients var pasargat savus datus?

a) Nesaglabat paroles publiski pieejamajos datoros;

b) Savus lejupieladétos failus izdzéSot no publiski pieejamiem
datoriem;

c) Nedodot citam personam savas paroles/PIN kodus;

c) Visas iepriek$ minétas atbildes.

2. Visparpienemtie
droSibas principi

3. Ko nozimeé termins - informacijpratiba?

a. Tas ir spéjas patstavigi organizét informacijas apriti
b. Tasirzinasanas un prasmes atrast, novértét un
lietot informaciju, lai raditu jaunas zinaSanas

c. Tas ir spéjas veikt dazadas darbibas ar informaciju

3. Informéacijpratiba un
kritiskd domasana

4. Kadi ir paaugstinatas droSibas personas elektroniskas
identitates apliecinasanas riki Latvija?

4. Autorizacijas process
un elektroniska a. Facebook.com lietotajvards un parole
identifikacija b. Internetbankas piekluves lidzekli

c. elD karte, eParaksts karte, eParaksts mobile

5. Vai ar e-parakstu parakstitam dokumentam ir tads
pats juridiskais spéks ka ar roku parakstitam papira
formata dokumentam?

5. Paraksties digitali!
a. Ja

b. Ja, bet tikai izdrukajot
c. Ne




6. lzveido e-adresi!

6. Kas ir oficiala elektroniska adrese?

a. Mans e-pasts
digitala pastkastite portala Latvija.gov.lv
c. sarakste ar Valsts ienémumu dienestu

c

7. Risini dazadas dzives
situacijas elektroniski!

7. Ar kadiem rikiem nav iespéjams autorizéties portala
Latvija.gov.lv?

Ar internetbankas piekluves lidzekliem
Ar e-ID karti

Ar eParaksts mobile

Ar savu izveidotu lietotajvardu un paroli

e 0oy

8. Paradumu mainal!

8. Kadas ir e-pakalpojumu prieksSrocibas?

a) Pakalpojumu nepartraukta pieejamiba
b) Atraka informacijas apmaina

c) lzmaksu ietaupijums

d) Visas iepriek$ minétas iespéjas

9. Saproti lTdzcilvékus!

7. Ka rikoties situacijas, kad pie digitala agenta vérsas
persona ar neskaidriem jautajumiem.

a. Atbildé pateikt visu, ko zinu

b. Vispirms saprast personas vajadzibu, noveértét
zinaSanas un piedavat nepiecieSamo e-risinajumu

c. Atbildét uz cilvéka jautajumu un ierosinat e-risinajuma
jautajumos vérsties pie datorspecialista

10. Konsulté klientus!

8. Ko ir butiski ieverot, lai veicinatu efektivu komunikaciju
ar klientu?

a. But uzticamam, pieklajigam, patiesam un konkrétam
b. Savstarpéjo sazinu veikt tikai rakstveida
c. Neuzdot papildus jautajumus
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