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Digitalo agentu talmacibas programma

Programmas "Dari digitali" mérkis ir veicinat sabiedribas spé&jas un velmi efektivi
izmantot e-pakalpojumus un e-risinajumus. Butiska loma ST mérka sasniegSana ir
prasmigiem digitalajiem agentiem, kuri var sniegt atbalstu un iedrosinajumu e-
pakalpojumu lietoSana klientiem, kas radusi pakalpojumus sanemt klatiené, un kolégiem
iestades, uznémuma vai organizacijas procesu uzlabosanai.

Saja talmacibas kursa tiks sniegts skaidrojums un demonstracijas par e-pakalpojumiem
(taja skaita — ka izmantot e-adresi, kur noder dross elektroniskais paraksts) un
praktiskas prasmes to izmantosana, padomi, ka internetu lietot drosi, ka veicinat
paradumu mainu un saprast lidzcilvékus, lai tos motivétu izmantot digitalas vides
raditas iespégjas, u. c.

Valoda: latvieSu

Macibu forma: talmacibas programma (programma apgustama paSmacibas cela
dalibniekam érta laika un vieta).

Macibu maksa: bezmaksas

Meérka grupa: iestazu darbinieki, nevalstisko organizaciju parstaviji, jebkurs iedzivotajs,
kur$ vélas iegut jaunas zinasanas.

Kursa ilgums: kopé€jais ilgums — 3 akadémiskas stundas
Kursa saturs:
- video lekciju ieraksti par katru témuj;
- prezentacijas par katru témui;
- macibu materiali par visam témam kopa.
Lai praktiski izméginatu macibas raditos risinajumus, tev biis nepiecieSams:
- eParaksts mobile vai

- personas aplieciba (elD karte) ar aktivizétu eParakstu un aploksni ar PIN kodiem
(izmantoSanai nepiecieSams viedkarsu lasitajs).



https://www.eparaksts.lv/lv/Produkti/Privatpersonam/eParakstsLV/eParakstsLV_apraksts_
https://www.pmlp.gov.lv/lv/personu-apliecinosu-dokumentu-noformesana

Macibu témas

1. Esi digitalais agents!

2. Visparpienemtie droSibas principi

3. Informacijpratiba un kritiskda domasana

4. Autorizacijas process un elektroniska identifikacija
5. Paraksties digitali!

6. lzveido e-adresil!

7. Risini dazadas dzives situacijas elektroniski!

8. Paradumu maina

9. Saproti lidzcilvékus!

10.Konsulté klientus!

Lai dalibnieks varétu parbaudit savu zinaSanu limeni, pirms macibu uzsaksanas un péc
katra temata apguves aicinam aizpildit testu.

g Macibu dalibniekiem, kuri vélas sanemt digitalo sertifikatu, ligums aizpildit
pasnovértéjuma testus un iesutit tos uz e-pastu eprasmes@varam.gov.lv. Ja uz testa
jautajumiem bas vismaz 65% pareizas atbildes, tad uz JGsu noradito e-pastu, piecu
darba dienu laika, Jums tiks izsatits digitalais sertifikats.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=cVNXAiIUYczqg



mailto:eprasmes@varam.gov.lv
https://www.youtube.com/watch?v=cVNXAiUYczg

