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levads
Digitalo agentu autonoma?

talmacibas programma tiek

LMAAT";I,?J ALV izstradata Vides aizsardzibas un
Re regionalas attistibas ministrijas
DARIDICITAL (turpmak — VARAM) integrétas

komunikacijas un macibu aktivitasu
programmas “Dari digitali” (turpmak — Programma) ietvaros.

Aicinam $o materialu uzskatit par digitalo agentu macibu materialu, kas
digitalajiem agentiem palidzés nodot savas zinaSanas kolégiem,
klientiem, gimenes locekliem un sabiedribai.

Konteksts:

Administrativi teritorialas reformas istenoSanas konteksta un saskana ar
Ministru kabineta (turpmak - MK) rikojumu par Regionalas politikas
pamatnostadném 2021.-2027. gadam? ietverto apnems$anos veidot
Latvija viedas pasSvaldibas, plasa valsts un pasSvaldibu pakalpojumu
pieejamiba regionos ir bltiska prioritate.

Tapat, lai mazinatu Latvijas sabiedriba pastavoSo digitalo plaisu ir
apstiprinatas “Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027.
gadam®’ (turpmak — pamatnostadnes), kas nosaka vienotu valsts
parvaldes, tautsaimniecibas un sabiedribas digitalas attistibas politiku.
Tas nodrosSinas iespéju apgut nepiecieSamas prasmes katram
iedzivotajam jebkura dzives posma atbilstoSi vajadzibai digitalas
transformacijas sniegto iesp€ju izmantoSanai, savukart komersantiem
nodroSinas piemérotu digitalo vidi, kas veicinds komersantu spéju
izstradat konkurétspéjigakus pakalpojumus un risinajumus, bet valsts
parvaldé nodroSinds pareju no iestazu un valsts digitalizacijas
risin@jumiem uz atvértu ekosistému izveidi. Viens no pamatnostadnés
izvirzitajiem mérkiem ir panakt digitdlo pamatprasmiju attistibu vismaz
70% iedzivotajiem.

Lidz ar to ir batiska digitalo agentu kustiba, kuras nozimi ietver arl
"Publiskaja parvaldé nodarbinato macisanas un attistibas plans 2021.—
2027. gadam?", kur noteikts, ka publiskaja parvaldé darbojas “digitalo
agentu” tikls, kas sniedz kvalitativu atbalstu elektronisko pakalpojumu
un risinajumu lietoSana un spéj prasmigi nodot zinaSanas pakalpojumu
lietotajiem.

Digitalo agentu tikls

Ta ka viens no Programmas “Dari digitali” mérkiem ir sabiedribas
informétiba par valsts un pasvaldibu e-risinajumiem un plasaka iesaiste
un motivacija Sos e-risindjumus izmantot, ir nepiecieSams turpinat
izglttot digitalos agentus un uzturét digitdlo agentu tiklu, kuru uzdevums

1 Autonoms — patstavigs, neatkarigs: https://www.letonika.lv/default.aspx?&g=autonoms
2 Par Digitalas transformacijas pamatnostadném 2021.-2027. gadam

: https://likumi.lv/ta/id/324715-par-digitalas-transformacijas-pamatnostadnem-20212027-gadam
3 Turpat

4 Par Publiskaja parvaldé nodarbinato maci$anas un attistibas planu 2021.-2027. gadam:

https://likumi.lv/ta/id/325395-par-publiskaja-parvalde-nodarbinato-macisanas-un-attistibas-planu-2021-2027-gadam
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bds sniegt kvalitativu atbalstu digitalo risinajumu lietoSana klientiem, kuri radusi
pakalpojumus sanemt klatieneé.

Macibu rezultatad digitalie agenti iegls papildus zinaSanas un izpratni par e-
risin@jumiem un to sniegtajam priekSrocibam, lai spétu patstavigi risinat dazadas
dzives situacijas, izvéloties tam piemérotakos e-risinajumus.

* VARAM laika posma no 2018. Iidz 2020.gadam Tstenoja integréto komunikacijas un
macibu aktivitaSu programmu “Mana Latvija.lv. Dari digitali!”, kur nozimigaka
programmas sastavdala bija macibas 6000 personam (bibliotekariem, skolotajiem,
tiesu darbiniekiem, valsts un pavaldibu iestazu darbiniekiem un Zurnalistiem). So
macibu rezultatd visa Latvija ir izveidots unikals digitalo agentu tikis®, kas ka laba
prakse ir atzinigi novértéta gan Latvija, gan Eiropa.

Digitalo agentu autonoma talmacibas programma

Macibu vietné macibas.mana.latvija.lv pieejami digitdlo agentu autonomas talmacibu
programmas:

- uzskates materiali prezentaciju un video formata;
- macibu materiali elektroniska formata.

Péc katra temata/modula apguves, dalibnieka iegutais rezultats un zinasanu limenis
tiks parbaudits izmantojot testus. Ja tests netiek nokartots, to var veikt atkartoti. Lidzko
tests ir nokartots, tiek dota piekluve nakamajam tematam.

Programmas meérki :

Sagatavot prasmigus digitalos agentus, kuri sniedz atbalstu
1 un iedroSindjumu e-risindjumu lietosana kolégiem un
klientiem, kuri radusi pakalpojumus sanemt klatiené.

JAUTA,
PALIDZESU!

Skaidrot drosas elektroniskas identitates un digitalas
2 drosibas aspektus, lai Tstenotu fiziskas personas datu
aizsardzibu elektroniska vide.

Skaidrot  e-risinajumu  izmantoSanas motivaciju un
ieguvumus, praktiskos un droSibas aspektus, taja skaita
3 sekmét izpratni par pieejamajam valsts e-risinajumu
priekSrocibam.

4 Sekmét uzvedibas mainu e-risingjumu izmantoSana — digitali
vispirms.

1.attéls. Macibu meérki

Macibu rezultata digitalie agenti, papildus saviem tieSajiem darba pienakumiem, varés
pilnvértigak un saprotamak skaidrot klientiem e-risinajumu izmantoSanas iesp€jas un
ieguvumus. Digitalais agents ir parliecinats e-risindjumu lietotajs, ar savu pieméru
apliecina to.

5 Digitalo agentu karte: https://mana.latvija.lv/digitalo-agentu-karte/ e
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Savukart, tai sabiedribas dalai, kurai nepiecieSams atbalsts vai iedroSinajums e-
risinajumu lieto$ana, sev tuvako digitalo agentu varés atrast Digitalo agentu karté, kas
pieejama vietné mana.latvija.lv

Termini un to nozime

Lai digitalie agenti izprastu e-risindjumu izmantoSanas ieguvumus un iespéjas, ir
batiski izprast katra termina nozimi.

E-risinajums ir e-pakalpojumi, e-riki un IKT platformas, ar ko saprot:

- e-pakalpojums — pakalpojuma sniegSanas veids, kas nodroSina viena
vai vairaku pakalpojumu vai atseviSku ta& posmu (pakalpojuma pieprasiSana vai ta
rezultata sanemsana) izpildi elektroniska veida, tai skaita izmantojot timeklvietnes,
mobilas lietotnes vai e-pastu. E-pakalpojumi ir alternativa pakalpojumu sniegSanai
klatiené un ir pieejami digitala vide, kas paver pieejamaku to izmantoSanu,
neatkarigi no iestades darba laika, ietaupot finanSu un cilvékresursus. Ar e-
pakalpojumu tiek saprasti art koplietoSanas pakalpojumi, pieméram, oficiala
elektroniska adrese.

- e-riki — elektroniski riki ar kuru palidzibu ir iespéjams lietot e-risinajumus,
pieméram, personas aplieciba (elD karte) ar taja ietverto droSo elektronisko
parakstu, mobila lietotne eParaksts mobile, internetbanku pieejas rekviziti.

- IKT platformas — centralizéts informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT)
kopums centralizétai viena vai vairaku e-pakalpojumu snieg$anai, pieméram:

o Valsts parvaldes pakalpojumu portals Latvija.gov.Iv®, kas nodro$ina piek|uvi
valsts un pasvaldibu iestazu sniegtajiem pakalpojumiem, tai skaita
informaciju par vairak neka 800 e-pakalpojumiem;

o Atverto datu portals’, kur ikviens var pieklTt valsts iestazu vai organizaciju,
kas pilda valsts funkcijas, publicétajiem atvértajiem datiem;

o Valsts un pa$valdibu iestdZzu timeklvietnu vienotad platforma®, kas rada
iespéju veidot péc vienotiem principiem, masdienigas un érti lietojamas
valsts iestazu un pasvaldibu timek|u vietnes;

o Vienotais tiestbu aktu portals®, kura mérkis ir tiesibu aktu izstrades un
pienemsanas procesa modernizéSana, nodrosinot sabiedribai pieejamaku
lTdzdalibu un valsts parvaldei efektivaku un atraku tiesibu aktu projektu
(TAP) izstrades un saskanoSanas procesu,

o E-veselibas sistéma'?, kur pieejamas elektroniskas darbnespéjas lapas, tiek

nodroSinata valsts kompenséjamo medikamentu recepsSu aprite u.c.

6 Latvija.lv: https:/latvija.lv
7 Atverto datu portals: https://data.gov.Iv/lv

8 Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu vienota platforma: https://www.mk.gov.Iv/Iv/projekts/valsts-un-pasvaldibu-iestazu-timeklvietnu-vienota-platforma

9 Tieslbu aktu projektu publiskais portals: https://tapportals.mk.gov.Iv/

10 E-veseliba: https://www.eveseliba.gov.lv
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ESI DIGITALAIS
AGENTS!




1. Esi digitalais agents!

TeérzéSana, iepirk§8anas un informacijas mekléSana tieSsaisté ir viena no
masu ikdienas darbibam, kurds tiek izmantotas informacijas un
komunikacijas tehnologijas (IKT), pieméram, datori, klépjdatori vai
viedtalruni. Masdienas ievérojamu dalu sava laika pavadam tieSsaisté
dazadu iemeslu dé| — gan darba, gan skola vai universitaté, gan majas
vai kustiba. Biezi vien més esam atkarigi no savam digitalajam iericem,
lai uzturétu kontaktus ar gimeni un draugiem, sanemtu navigacijas
norades uz veikaliem, viesnicam un restoraniem vai parbauditu savu
bankas kontu. Mes patieSam esam digitala sabiedriba!

Tapat uznemumi darbojas digitala vidé: arvien vairak tie veic darfjumus
ar saviem partneriem elektroniski un sazinas ar klientiem tieSsaistée.
Internets ir e-biznesa darbibas neatnemama sastavdala, jo tas nodrosina
neierobezotas iespéjas savienot cilvékus un uznémumus visa pasaulé.

Majsaimniecibu T1patsvars, kuras pieejams internets, 2021. gada
sashiedzis 91,1%, liecina Centralas statistikas parvaldes (CSP) ikgadéeja
iedzivotaju aptauja par informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT)
lietoSanu majsaimniecibas??.

Ka arT pedéejo gadu laika pieaudzis mobilo telefonu lietotaju skaits visas
vecuma grupas. Par vairak neka piektdalu (par 22%) pieaudzis lietotaju
skaits vecuma no 45-54 gadiem, bet par 18% palielinajusies interneta
auditorija no mobilajiem telefoniem vecuma no 35-44 gadiem. Pédégjo
seSu gadu laikd demografiskds situacijas dél procentudli visvairak
pieaudzis lietotaju skaits vecuma grupa virs 35 gadiem, arT gados
jaunakie interneta lietotaji arvien biezak interneta parlikosanai lieto
mobilos telefonus — to skaits pieaudzis par 31%*.

Stkak aplikojot, ko interneta lietotaji dara, atrodoties tieSsaiste, redzams
ka, viena no visizplatitakajam tieSsaistes aktivitatem ES 2021. gada bija
daliba socialajos tiklos. Vairak neka puse (57 %) personu vecuma no 16
ldz 74 gadiem izmantoja internetu socialajiem tikliem (pieméram,
izmantojot tadas vietnes ka Facebook, Twitter, Instagram vai Snapchat).
Tapat ta ir bijusi e-pastu satiS8ana un sanems$ana, informacijas atrasana
(78%), tieSsaistes zinu lasiSana (72%) un talruna vai videozvanu
veikS§ana, izmantojot internetu (65 %)*3.

11 91 % Latvijas majsaimniecibu ir pieejams internets

: https://stat.gov.lv/Iv/statistikas-temas/informacijas-tehn/interneta-lietosana/preses-relizes/7124-iedzivotaju-interneta
12 Latvia in the Digital Economy and Society Index: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-latvia

13 Digital economy and society statistics - households and individuals: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Digital economy_and_society_statistics - households_and_individuals#Internet access

9



https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/informacijas-tehn/interneta-lietosana/preses-relizes/7124-iedzivotaju-interneta
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-latvia
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals#Internet_access
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals#Internet_access

Majsaimniecibu Tpatsvars,
kuras pieejams internets,
2021. gada sasniedzis
91,1%

Ka arT pédéjo gadu laika
pieaudzis mobilo telefonu
lietotaju skaits visas
vecuma grupas

Vairak neka puse
(57 %) personu vecuma no
16 Iidz 74 gadiem izmantoja
internetu socialajiem tikliem

~

~ ©
E-pastu sutiSana un
sanems$ana, informacijas
atrasana (78%)

4

Talruna vai videozvanu
veikSana, izmantojot
internetu (65%)

N

72% gadijumu
tieSsaistes zinu
lasiSana

e

2. Attéls. Interneta un viediericu lietotaji (CSP, 2020)




Tehnologijas un to raditas iespéjas

Informacijas un komunikacijas tehnologijam (IKT) ir ievérojama ietekme
uz dzives un darba apstakliem. Misdiends arvien vairak uznémumu
ikdienas darbiba palaujas uz IKT, un tas biezi vien prasa darbinieku
augstakas digitalas prasmes.

2021. gada publicétaja Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa
(DESI) 14 izcelti Latvijas raditaji telekomunikaciju pakalpojumu
pieejamibas joma, kas ir priekSnosacijums digitalas transformacijas
istenoSanai. Latvijai ir loti spécigs platjoslas parklajums (93%), kas ir
krietni virs ES vidéja (87%). Valsti ir gandriz pilnigs 4G parklajums
(99,9%) un augsta gataviba 5G sakaru tehnologijas ievieSanai.

Latvijai ir labi raditaji digitalo publisko pakalpojumu sadala, sasniedzot
10.vietu starp ES valstim. So rezultatu veido 4 apak$raditaji, kuros
attiecigi Latvija sasniegusi: 6.vietu e-parvaldes lietotaju, 6. vietu daléji
automatiski aizpilditu veidlapu izmantoSana; 6.vietu pakalpojumu
pabeigSana tieSsaisté; 18. vietu atvértajos datos, bet e-parvaldes
pakalpojumos uznémumiem (tostarp parrobezu) Latvija ar 85% ir
nedaudz virs ES vid&ja (84%). Saja joma jauzsver, ka e-parvaldes vide ir
labi sakartota, laujot pilniba integrét digitalos risindjumus.

ArT saskana ar CSP datiem 2020. gada turpinajusi augt iedzivotaju
sadarbiba ar valsts vai sabiedriskajam iestadem, izmantojot internetu.
Valsts vai paSvaldibu pakalpojumu sniedzéju veidlapas tieSsaisté
aizpildija 63,4 % iedzivotaju, un gada laika Sis raditajs pieaudzis par 7,9
%.

Art 2021. gada ir vérojama pozitiva iezime pakalpojumu neklatienes
elektroniskas (e-vide, pa e-pastu) pieteik§anas izplatibai, jo kopuma 13
no 19 pieteiktajiem pakalpojumiem vairak neka 80% gadijumu ir
pieteikti neklatiené elektroniski.

2021. gada buatiski pieaudzis e-pakalpojumu pieteik8ana elektroniski:
pieaugums par 16 procentpunktiem I1dz 89% no visiem iedzivotajiem
vecuma no 18 gadiem.

Galvenas e-pakalpojumu pieteik§anas barjeras ir nezinaSana par iespéju
sanemt pakalpojumu elektroniski (40%) un iespé&ja personigi parrunat
intereséjosos jautajumus ar darbinieku (32%)*°.

Savukart uznémumiem joprojdam pieejamas ir daudz neizmantotas
digitdlo risinajumu iespé&jas. Sadald tehnologijas integracija
uznémeéjdarbibad Latvija ierindojas 23.vietda — makonpakalpojumus
izmanto 18%, lielo datu tehnologijas izmanto 9%, socialos medijus — 19%
uznémumu. Tikai 11% mazo un vidéjo uznéméju pardod savas preces
tieSsaisté un tikai 7% no mazo un vidéjo uznémumu apgrozijuma veido
e-komercija.

14 Latvia in the Digital Economy and Society Index: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-latvia

15 Integréts Publisko pakalpojumu snieg$anas un gala lietotaju vajadzibu monitorings

: https://www.varam.gov.lv/lv/media/25436/download
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Makonpakalpojumus
izmanto 9% uznémumi
Latvija

Lielo datu tehnologijas
izmanto 9% uznémumi
Latvija

Vidéji ES 26% Vidéji ES 14%

Uznémumu

digitalizacija

Socialos medijus izmanto
19% uznémumi Latvija

E-komercija veido 7% no
mazo un vidéjo uznémumu
apgrozijuma

Vidéji ES 23%
Vidéji ES 12%

3. attéls. Uznémumu digitalizacija Latvija (DESI, 2021)

Sabiedribas digitalas prasmes

Tomeér, lai efektivi darbotos e-vidé€, joprojam izaicinajums sabiedribai ir tiesi digitalas
prasmes. Saskana ar DESI datiem?® Digitalo prasmju joma Latvijas rezultats ir zemaks
par vidé€jo, jo aptuveni pusei tas iedzivotaju joprojam nav digitalo pamatprasmiju.
Latvija pamata un augstako digitalo prasmju limeni joprojam ir zem ES vid&jiem
raditajiem. Tikai 43 % iedzivotaju vecuma no 16 [idz 74 gadiem ir vismaz digitalas
pamatprasmes (ES vidéjais raditajs — 56 %), un tikai 24 % ir augstas digitalas
prasmes (ES vidgjais raditajs — 33 %).

%

IT absolventi - sievietes

Pamata digitalas
pamatprasmes

Augstakas par pamata
digitalajam pamatprasmém

IT absolventi

! ‘ ! !
IT specialitates absolventu

skaits Latvija 4,4% no visiem
universitasu absolventiem.

No IT specialitates
absolventiem sievietes
- 23%.

Pamata digitalas
prasmes ir 43% Latvijas
iedzivotaju.

Digitalas prasmes, kas
augstakas par pamata
prasmém — 24% iedzivotaju.
Vidéji ES 56% iedzivotaju. Vidéji ES 19%.

Vidé&ji ES 31% iedzivotaju. Vidgji ES 3,9%.

4. attels. Digitalas prasmes Latvija (DESI, 2021)

16 Integréts Publisko pakalpojumu snieg$anas un gala lietotaju vajadzibu monitorings: https://www.varam.gov.lv/lv/media/25436/download
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Mineétie dati par IKT lietoSanu un pieejamibu iedzivotajiem

% liecina, ka sabiedribas riciba ir pietiekami resursi digitalo

risinajumu izmantosana, tacu prasmes to izmantosana ir

nepietiekoSas, kas var but saistits ar lenu sabiedribas
ieradumu mainu.

Tadejadi ir svarigi ilgtermina veicinat digitali prasmigas sabiedribas
attistibu, kam bdtisks priekSnoteikums ir iedzivotaju digitalas
pamatprasmes .
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VISPvéRPIEI}IEMTIE
DROSIBAS PRINCIPI




2. Visparpienemtie droSibas principi

Biezi vien no e-risindjumu izmantoSanas cilvékus attur bazas par
nepietieckamam zinaSanam un prasmém to izmantoS$ana vai bailes no ta,
ka e-risindjumi nav pietiekami droSi. Tapat ir svarigi apzinaties, ka
digitalaja vidé Idzigi ka fiziskaja pasaul€, savi dati ir jasarga. Nereti
digitalaja vidé cilvéki uzvedas brivak, aizmirstot, ka personas datu
neapdomiga izmantoSana var novest art pie nopietham sekam.

2.1.Kas ir personas dati?

Personas dati ir jebkada informacija, kas attiecas uz identificetu vai
identificejamu fizisko personu (datu subjektu).

Fizisko personu datu apstrades likuma!’ ir noteikts, ka jebkurai personai
ir tiestbas sanemt informaciju par tas datu sanémeéjiem vai sanémeéju
kategorijam, kam dati ir izpausti pédéjo divu gadu laika. lestadem
personu dati jaapstrada ka ierobezotas pieejamibas informacija. Tas
nozimé, ka Siem datiem ir jabdt pieejamiem tikai tiem iestazu
darbiniekiem, kuri iesaistiti konkrétu, personam nepiecieSamu,
pakalpojumu snieg$ana. Sie dati nedrikst bat publiski pieejami,
pieméram, glabaties uz datora darbvirsmas vai brivi pieejamos
lejupieladétos dokumentos.

Ja personai radusas aizdomas, ka kada tresa persona ir piekluvusi tas
datiem kada informéacijas sistéma un Sie dati tiek apstradati nelikumigi,
personai ir tiestbas vérsties ar iesniegumu Datu valsts inspekcija®, kur
tas tiks izvertéts. Ja aizdomas bls pamatotas, nelikumiga datu apstrade
tiks partraukta, savukart datu apstrades sistémas parzinis (lietotajs, kas
datus apstradaja) var tikt administrativi sodits.

Ikvienai fiziskai personai ir tiesibas uz savu personas datu aizsardzibu.
Sakot ar 2018. gada 25. maiju, visiem komersantiem, organizacijam,
valsts un pasvaldibu iestadém ir jaievéro Vispariga datu aizsardzibas
regula, kas nosaka prasibas fizisku personu datu apstradei.

Personas dati ir:

- Personas identifikacijas dati — vards, uzvards, personas kods,
dzimSanas datums, dzimums, vecums, attéls, pases numurs,
personas apliecibas (elD kartes) numurs.

- Kontaktinformacija — adrese, deklaréta adrese, korespondences
adrese, telefona numurs, e-pasta adrese, valoda, dzivesvietas
veids.

- Gimenes dati — gimenes stavoklis, apgadajamie.

- lzglitibas dati — iegata izglitiba.

- Darba pieredzes dati — darba sak$anas datums, darba devéjs,
ienemamais amats.

17 Fizisko personu datu apstrades likums: https:/likumi.lv/ta/id/300099-fizisko-personu-datu-apstrades-likums

18 Datu valsts inspekcija: https://www.dvi.gov.lv/lv
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- Ipaso kategoriju dati (sensitivie) — rases vai etniska piederiba,
politiskie uzskati, religiskd vai filozofiskd parlieciba, daliba
arodbiedribas, genétiskie dati, biometriskie dati, dati, kuri ir
nepiecieSami, lai veiktu fiziskas personas unikalu identifikaciju,
veselibas dati, dati par fiziskas personas dzimumdzivi vai seksualo
orientaciju.

“Personas datu apstrade” ir jebkura ar personas datiem vai personas
datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez
automatizétiem  Iidzekliem, pieméram, vakSana, registracija,
organizéSana, strukturéSana, glabasana, pielagosana vai parveidosana,
atguSana, aplukoSana, izmantoSana, izpauSana, nosuatot, izplatot vai
citadi darot tos pieejamus, saskanoSana vai kombinésana, ierobezosana,
dzeésana vai iznicinaSana.

2.2.Ka pasargat savus datus?

Personas datu droSiba biezi vien ir atkariga no ta, cik pardomati persona
partpésies par savu datu aizsardzibu. Tapéc lietderigi ir ievérot
piesardzibas pasakumus, 1pasi, ja izmantojat publiski pieejamu datoru.

1. Laineklttu par krapSanas upuri, vienmeér japarbauda, vai ir pareizi
ievadtta interneta vietnes adrese. Pieméram, portala Latvija.gov.lv
var izmantot e-pakalpojumus, kas pieejami pasa portala, ka art
piekltt e-pakalpojumiem, kas atrodas citos valsts un pasvaldibu
iestazu portalos, pieméram, eveseliba.gov.lv, eds.vid.gov.lv u.c.
Mekléjot e-pakalpojumu Google meklétaja, mekléSanas rezultata
ne vienmér ka pirma tiek piedavata oficiala iestades timekla
vietne. Savukart izmantojot portala Latvija.gov.lv meklétaju,
vienmer tiek piedavata tikai oficiala iestades informacija.

2. Pabeidzot darbu portalad Latvija.gov.lv vai jebkura cita vietné, kur
tiek izmantota personas datu identifikacija, nedrikst aizmirst I1ziet
vai Atslégties no sistémas, lai citas personas nepiek|ttu datiem.
Parasti to var veikt, loga augSéja labaja stirt noklikskinot uz sava
varda un atvértaja izvelné izveéloties atbilstoSo komandu,
pieméram, Iziet, Beigt darbu vai Atslégties. Beidzot darbu vélams
aizvért parlikprogrammu.

3. Loti svarigi pirms darba beigSanas pie datora izdzést visus datora
lejupieladétos un saglabatos failus. Parasti lejupieladétie faili ir
atrodami datora mapé Lejupielades vai Downloads. Nedrikst
aizmirst, ka failus izdzeésot, tie nonak Atkritné (Recycle Bin), tapéc
péc failu dzeSanas jaiztira art atkritne.

4. E-pakalpojumus ir jaizmanto apdomigi. TieSsaisté veiktajam
darbtbam piemit tads pats juridisks spéks, ka tas tiktu veiktas
klatiene.

5. Loti svarigi ir atceréties, ka nekadda gadijuma nedrikst izplatit vai
shiegt konfidencialu informaciju (savus personigos datus) e-pasta
vai socialajos tiklos.

6. Nekada gadijuma nevajadzétu saglabat paroles, izmantojot
publiski pieejamos datorus.
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Lai e-risindjumu izmantoSana butu droSa un uzticama, svarigi apzinaties
situacijas, kas var ietekmét Jusu pieredzi. Digitala vide masdienas nevar
pastavét bez personu datu aprites, it 1pasi valsts un pasvaldibu
pakalpojumu joma.

Par personas datu parkdapumiem nepiecieSams sazinaties ar
pakalpojuma sniedz€ju. BieZi vien ta ir konkréta persona, pie kuras var
vérsties, pieméram, valsts un paSvaldibas iestddés. Tas
kontaktinformacija visbiezak ir atrodama iestades timeklvietné publicétaja
droSibas politika. Tomér, ja neizdodas rast risinajumu, ar iesniegumu var
vérsties Datu Valsts inspekcija.

2.3.Rupejies par savu drosibu

- nedod citam personam savu personas apliecibu (elD karti) ar PIN
kodiem vai internetbanku piekluves lidzeklus;

- neievieto interneta un nesiti dokumentu kopijas (pase, elD karte,
vaditaja aplieciba u.c.) pa e-pastu, izmantojot sazinas lietotnes vai
socialos tiklus;

- neparsiti paroles un citu privatu informaciju e-pasta véstulés vai
sazinas lietotnu (WhatsApp, Viber, Messenger u.c.) un socialo tiklu
(Facebook, Twitter u.c.) zinojumos;

- e-pasta vestule, kas nosdtita no attiecigd datora, nepazid, tas
kopijas var tikt saglabatas vairakas vietas;

- sanemot e-pasta véstules ar aizdomigu saturu, nedrikst atvért tai
pievienotos pielikumus;

- nestasti citiem interneta un socialajos tiklos parak daudz par savu
dzivi, jo 1paSi par finansialo situaciju, jauniegtajam lietam,
izbraukSanu no majam u.tml.;

- pardoma, kadas fotografijas publicé interneta, un, ka to publiskoSana
kadu dienu var ietekmét personas dzivi, pieméram, attiecibas ar
draugiem, radiniekiem, kolégiem, esoSajiem vai nakamajiem darba
devejiem;

- gadijuma3, ja persona sanem e-pastu no valsts iestades vai bankas ar
pieprasijumu nosutit iestadei savus personas datus, nekada
gadijuma to nedrikst darit, jo iestade nejautas personas datus e-
pasta;

- neizpaud savus personas datus neparliecinoties par pieprasijuma
1stumu;

- lietojot e-pakalpojumus portala Latvija.gov.lv vai citos iestazu
portalos, parliecinaties, ka citi cilvéki nevar redzét ievaditos piekluves
datus un e-pakalpojuma rezultata ieguto informéaciju;

- datora, kur$ ir pieslégts pie interneta, noteikti ir jabat instalétai
antivirusu programmai;

- atslédz datoru uz nakti. Ta gan ietaupisi elektribu, gan samazinasi
risku, ka dators tiek uzlauzts un izmantots nelikumigi.
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Principi, kas jaievero, rupéjoties par mobilas ierices
drosibu:

-uzinstalé programmatdras un operétajsistéemas
atjauninajumus vienmér, kad ierice vai programmatdras
razotajs to piedava;

-tapat ka datora, art mobilaja iericé var uzinstalét antivirusa
programmu, lai mazinatu iespéju, ka tajads nonak kadas
kaitnieciskas programmas;

- ta ka mobilas ierices satur svarigus datus (adreSu gramatinu,
fotografijas, video, dokumentus un citus datus), ir jaizturas atbildigi
pret ierici un nedrikst atstat to bez uzraudzibas. Ja ierice tiek
pazaudéta vai nozagta, nekavéjoties jabloké SIM karte un pati ierice
(IMEI kods) — to var veikt, sazinoties ar savu mobilo sakaru sniedzéju;

- aizsarga savu mobilo ierici ar droSibas kodu, pieméram, izmantojot
pirkstu nospiedumu vai noradot skaitlu kombinaciju vai specialu
Zziméjumu, kas jaievada, lai atblokétu ekranu;

- izvairies no e-pakalpojumu izmantoSanas datora, telefona vai
planSetdatora, kura tiek izmantots brivpieejas Wi-Fi tikls, pieméram,
veikalos vai kafejnicas;

- izmanto tikai droSas programmatiras, kuras piedava ierices razotajs,
un kuras var iegut, pieméram, Google Play store vai Apple Store;

- jatiek izmantota valsts vai paSvaldibas iestades mobila lietotne, kura
nepiecieSama autentificéSanas, péc lietotnes izmantoSanas jaatceras
iziet no tas, izvéloties atbilstoSo komandu, pieméram, lziet, Beigt
darbu, Atslégties.

Kur versties péc palidzibas drosibas jautajumos?

Ja redzi, ka tiek izplatits pretlikumigas informacijas saturs, pieméram,
vardarbiba, naida kurindSana, finanSu krapnieciba, jazino Latvijas
Dro$aka interneta centram?®. Ja esi kluvis par krapniecibas upuri, tad
vérsies Valsts policija.

Ka arT péc palidzibas var vérsties pie CERT.LV?Y, kas ir Informacijas
tehnologiju dros$ibas incidentu novérSanas institlicija. Galvenie CERT.LV
uzdevumi ir wuzturét un aktualizét informaciju par IT droSibas
apdraud€jumiem, sniegt atbalstu valsts institicijam IT droSibas joma,
sniegt atbalstu IT droSibas incidentu novérSana jebkurai fiziskai vai
juridiskai personai, ja incidenta iesaistita Latvijas IP adrese vai .LV
domeéns, organizét informativus un izglitojoSus pasakumus gan valsts
iestazu darbiniekiem, gan IT droSibas profesionaliem, gan citiem
interesentiem.

19 Drosa interneta centrs: https://drossinternets.lv
20 CERT.LV: https://cert.Iv/Ilv/
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v ledzivotaji

Valsts

T R R
Informacijas tehnologiju

dro$ibas incidentu
novérsanas institicija

Komersanti

Elektronisko sakaru
komersanti

5. Attéls. CERT.LV

Lai atpazitu digitalas vides apdraudé&jumus un veicinatu drosibu interneta
vidé, var ieskatities timekla vietné Esi dross!?!, ST vietne ir paredzéta
ikvienam, kurs ripé&jas par sava datora droSibu un savu droSibu interneta.

Timekla vietné CERT.LV informacijas tehnologiju specialisti no DroSibas
ekspertu grupas sniedz padomus, dalas pieredze, ka arT ir gatavi atbildet
uz jautajumiem par datora droSibu un droSibu interneta.

21 Esi dro8s! https://www.esidross.lv
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2.4.Kibernoziegumu riski

Informacijas tehnologiju ekspertu skatijuma virtuala pasaule klasiski tiek

uzskatita ka informacijas un / vai komunikacijas telpa (saukta par

kibertelpu), kur krustojas dazadas tehnologiju lietotaju realitates. Sadas
telpas izveido$anas kluva iespéjama, pateicoties jaunam tehnologijam un internetam,
kas dod iespéju cilvekiem satikties bez fiziska kermena iesaistiSanas. Kibertelpa
paredz iespéju lietotajiem savstarpéji mijiedarboties, daloties ar informaciju®?.

Savukart, kibertelpas droSa parvalde ir tikpat svariga valsts un tas ekonomikas
attistibai ka droSa fiziska vide. KiberdroSiba nav pasmeérkis, tas ir priekSnoteikums
valsts digitalajai attistibai un digitalas sabiedribas pilnvértigai funkcionésanai.
Kibervides droSibas vairoSanai ir jabut katras valsts un pasSvaldibas iestades, valsts
kapitalsabiedribas, privata sektora un individa, kurs veido, uztur un izmanto IKT
produktus un pakalpojumus, pienakumam un atbildibai. Lai to panaktu ir batiski
jamaina esosa izpratne par kiberdrosibas jautajumiem. Nemot véra sekas, kadas
valstij un sabiedribai var nodarit pret to véersts kiberuzbrukums, kiberdroSiba ir
visaptveroSas valsts aizsardzibas sistémas elements.

Wi-Fi tikla konfiguracija un drosibas uzstadijumi

Masdienu pasaulé gandriz ikvienam ir vismaz viena ar internetu savienota ierice, un
parasti savienojums tiek veidots, izmantojot WiFi tiklu.

Pieaugot ieriCu skaitam, ir svarigi pievérst uzmanibu majas un darba WiFi tikla
minimalajai droSibai un pareizai konfiguracijai, kas var uzlabot kopé&jo bezvadu tikla
droSibu un mazinat drosibas riskus.

Izvélies unikalu WiFi tikla =~ -y P * leslédz ugunsmira funkciju
nosaukumu, nomaini i i un regulari atjaunini WiFi
nokluséjuma paroles WiFi ratera operétajsistému
raterT un izveido garu WiFi
paroli no dazadiem
simboliem

Wi-Fi tikla
konfiguracija, droSibas

uzstadijumi un

publisko tiklu
lerobezo iekartas, kas var ~ o---------o- Hi
pieslégties WiFi tiklam, —
iesledz MAC filtréeSanu un
Sifré WiFi datu parraidi
(WPA2, WPA3)

———————————————— < Atveértos jeb publiskos WiFi
tiklus izmanto tikai izklaides
mérkiem, neveic tajos
finansu dartjumus

6.attéls. WiFi tikla konfiguracija, droSibas uzstadijumi un publisko tiklu riski

22 Kiber es (2021), Valérijs Dombrovskis, Luize Berga
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E-pasta drosiba

E-pasts tika izveidots pirms 30 gadiem un péc batibas nav droSakais sazinas kanals,
jo lauj uzbruceéjiem izmantot to ka pelnas veidu (rékinu samainisana, sifréSanas virusi,
izspiedéejvirusi utt.).

Pikskeresana?® ir uzbrukuma veids, kas, izmantojot e-pastu vai zinu apmainas
programmas, mégina jas apmulkot un mudina veikt darbibas, kas kaité jums pasiem,
pieméram, nospiest kadu saiti, atklat savu paroli vai atvért inficétu e-pasta pielikumu.
Kibernoziedznieki izmanto pikSkeréSanu konfidencialu zinu iegiSanai (maksajumu
karSu dati, paroles, pasitijumu informacija, lietotaju vardi u.c.), izliekoties, ka vini ir
uzticamu organizaciju vai personu parstaviji.

Never vala aizdomigas — e------wwmmvy oo +  Neklikskini uz saitém e-
véstules un datnes. i ‘ pasta, ja nezini, kur tas ved.
Uzmanigi lasi saturu, kas Ja e-pasts ir no zinama
atnak uz e-pastu sititaja, bet radas aizdomas
par to, ka tas nav dross,
sazinies ar satitaju ar cita
kanala palidzibu.

=

E-pasta droSiba

Atceries, ka virusus var eGSR, 4 < Noskaidro, vai timekla vietne
izplatit art ar elektroniskajiem un e-pasts, kur tiek prasits
dokumentiem .edoc un ievadit datus (it Tpasi
.asice. Never tos vala, ja sensitivus), ir Tsts
véstule ir no nezinama '
satitaja

7.attéls. E-pasta droSiba

Kiberzinasanas pret kiberkrapniecibu

CERT.LV ir novérojis batisku pieaugumu gan pikSkeréSanas e-véstulu, gan virusu
izplatiSanas joma, gan ari izspiedéjvirusu uzbrukumos Latvijas uznémumiem un
privatpersonam. PikSkeréSana ir visefektivakais veids, ka pieklat personas datiem un
izspiest naudu. Nemot véra arvien pieauguso tiessaisté veicamo darbibu apjomu —
attalinatais darbs, sanadksmes, macibas, iepirkSanas, sazina — kas rada labveéligu
augsni visu veidu krapniecibai un uzbrukumiem, ka ar jau notikusas datu noplades un
potencialas nopludes nakotné, jarékinas ar pielagotakiem un mérkétakiem
kiberuzbrukumiem.

W Pieméri krapnieciskam darbibam?*:

1. lIzspieSanas kampanas, kurds uzbrucéji apgalvoja, ka viniem izdevies uzlauzt
lietotaja ierici un iegtt kompromitéjoSus materialus, par kuru neizplatiSanu tiek
pieprasita izpirkuma maksa.

2. IzspieSanas e-pasti ar draudiem nopludinat datus. Sajos e-pastos uzbrucgji
apgalvoja, ka uzlauzus$i personas timekla vietni un ieguvusi informaciju, par kuru
nepublicéSanu pieprasija izpirkuma maksu.

23 Esi dross! https://www.esidross.lv

24 Publiskais parskats par CERT.LV uzdevumu izpildi: https://cert.lv/uploads/parskati/CERTLV_gada 2020 publ.pdf
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3. lzsutiti e-pasti, Skietami, Pasaules Veselibas organizgcijas varda, noradot, ka
pielikuma pievienota jaunaka informacija par COVID-19. Atverot pielikumu tiek
palaists viruss, kas uzbrucé&jam nosita upura iekarta iegitos datus, pieméram,
paroles.

leteikumi 2

1. Veido rezerves kopijas.

2. Neglaba sensitivu informaciju e-pasta, neaizsargata makont un datora, kur

nav atbilstoSas kiberaizsardzibas.

Regulari maini un izmanto garas paroles.

Lieto antivirusu programmas.

Radpigi lasi e-pasta véstules un izverte, vai ir nepiecieSams atvert saites un datnes

no nepazistamiem satitajiem.

6. Rapigi izvérté netipiskus pieprasijumus socialajos tiklos.

7. Nebaidies celt trauksmi par aizdomigam darbibam (pieméram, aizdomigi zvani, e-
véstules, ka arT pieprasijumi socialajos tiklos).

ok ow

Atceries, ka:

Drosa elektroniska identifikacija (identiski personas apliecinoSa dokumenta
G uzradiSanai klatiené€) izmantojot personas apliecibu (elD karte), mobilo

lietotni eParaksts mobile vai eParaksts karti ir viens no butiskiem droSibas
soliem, lai sazina ar pakalpojumu sniedzéju butu drosa.

E-adrese ir vienota sazinas platforma, kuru var pielidzinat jau ierastajai

internetbankai — slégta vide, portala Latvija.gov.lv ikvienam e-adreses
lietotajam ir droSs konts, kas nodroSina oficialu sazinu ar valsts un

pasvaldibu iestadém, zinu nosatiSanu, sanemsanu un glabasanu.

Katram cilvékam ir iesp€ja ne tikai uzlabot savu dzivi, bet ari radit kaut ko jaunu,
izmantojot kiberpasaules iespéjas. Butiski, ka Saja procesa cilvéks izprot savas
vajadzibas, kritiski izvérté iespéjas un rupéjas par savu un apkartéjo droSibu.

n Noderigi resursi:

- Drosa interneta centrs: www.drossinternets.lv
CERT.LV: www.cert.lv/lv

Esi dross! www.esidross.lv

25 Kiberhigienas pamati: https://www.tet.lv/images/tet/instrukcijas/kiberhigienas-pamati.pdf e
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3. Informacijpratiba un kritiska domasana

Termins “informacijpratiba” pirmo reizi lietots 1974.gada ASV (Zurkowski, 1974).
Isuma informacijpratibu var raksturot ka zina$anas un prasmes atrast, noveértét un
lietot informaciju, lai raditu jaunas zinaSanas (Catts & Lau, 2008). Var apgalvot, ka
informacijpratiba raksturo cilvéka informacijdarbibu limeni vai to, cik labi/prasmigi
cilvéks spéj veikt dazadas darbibas ar informaciju (vairak 13.attela).

Lietot informaciju, lai
raditu zindSanas un
apmainttos ar tam

Informacijpratiba var
nozimét prasmi veikt

Efektivi
étigki I\i/;_tti)r’l Sadas darbibas:
informaciju Atpath savas
J informacijas
vajadzibas

Atrast un novértét
kvalitativu
informaciju

leglt un saglabat
informaciju

13.attéls. Informacijpratibas darbibas kopums.

Informacijas un komunikacijas tehnologiju attistibas rezultdtd masdienu cilvéka
informacijpratibu liela méra ietekmé vina zinaSanas un prasmes lietot $1s tehnologijas:
IKT ir radikali maintju8as veidu, ka cilvéks darbojas ar informaciju — gan ka piek|ast
informacijai, gan art — ka var radit un izplatit informaciju.

Savukart, UNESCO informacijpratibu defingjis k& kompetentu kopumu, kas “dod
iespéju iedzivotajiem pieklat informacijai, iegat, saprast, novértét un izmantot to, ka art
radit un apmainities ar informaciju un mediju saturu visos formatos, izmantojot
dazadus rikus, kritiska, étiska un efektiva veida, lai piedalitos un iesaistitos
personiskaja, profesionalaja un sabiedriskaja darbiba” (UNESCO 2018).

3.1.Kritiskd domasana

Lai nepaklautu sevi, darba devéju un gimeni kibernoziegumiem, kas var rezultéties ar
neslavas celSanu vai naudas lidzeklu izkrapSanu, svarigi atceréties par kritisko
domasanu, kas ir informacijpratibas pamata. Par kritisko domasanu parasti sauc
disciplinétu prata procesu, kura laika tiek analizéta un vertéta informacija. Attieciga
informacija var bt ieglta no pieredzes, novérojumiem vai komunikacijas. Ta ir spéja
izsverti, pardomati izvértét informaciju, pienemt Iemumus un sapratigi rikoties.

: e



Spéja izsverti, pardomati

izvertet informaciju \

Sapratigi rikoties /

14 attels. Kritiskds domasanas modelis

Svarigi spét novértét informaciju kopuma - parliecinaties par tas
ticamibu, saprast véstijumu, izvértét to pret kadu konkréetu kritériju. Ar
terminu “informacija” $aja gadijuma saprotam gan verbalu un neverbalu
informaciju vai rakstitu tekstu, gan skaitlisku, vizualu, shematisku
materialu.

Praktiskas situacijas, més lietojam vairakas prasmes vienlaikus. Ja
dazadas prasmes esam jau labi apguvusi, tad més to daram gluzi
automatiski, nepiedomajot. Pieméram, reizém meés automatiski
iesledzam datoru, atveram e-pastu, ta art lidzigi, nedomajot par citam
lietam — atveram iesatito véstuli, kur rakstits “Svarigi” un atveram
pielikumu vai nospiezam uz pievienotas saites, kas var saturét virusu.

Lai ar $8dam situacijam nesaskartos, svarigi ari ikdieniskas un

% pasSsaprotamas darbibas veikt pardomati un izsverti,

pieméram, pirms e-pasta pielikuma vai saites atverSanas

parliecinaties, ka sititajs ir reala persona. Ja e-pasta saturs

mulsina, pratigak ir sazinaties ar So personu personigi un parjautat vai
e-pasts nav viltus zina un vai var drosi vért vala pielikumus vai saites.

Arvien aktualaka kldst nepatiesas informacijas un viltus zinu

strauja izplatitba, kuras rezultata notiek  cilveku

dezinformésana, manipuléSana ar zinatiem un

noskanojumiem. Viens no 8is problémas céloniem ir vértibu
relativisms un nenoteiktiba, kritiskds domasanas mazspéja. Viltus zinu
straujo izplatibu, bez $aubam, ietekmé informacijas tehnologiju attistiba
un virtuala vide k& neatnemama ikdienas sastavdala, kas ir mainijusi art
veidu, kada sabiedriba komunicé€, uztver un analizé informaciju.

3.2. Medijpratiba

Batiski digitalajiem agentiem informét klientus, kolégus, draugus un
lTdzcilvékus art par medijpratibu, kas ir zinaSanu un prasmju kopums,
kas nepiecieSams darbam ar informacijas avotiem - informacijas
atraSanai un analizei, informacijas sniedzéju funkciju izpratnei,
informacijas satura kritiskam izvért€jumam, objektivas informacijas
atskirsanai no tendenciozas, dazados avotos pieejamo zinu
salidzinajumam, lai veidotu savu pamatotu viedokli®®.

26 Par Latvijas mediju politikas pamatnostadném 2016-2020. gadam. https://www.vestnesis.lv/op/2016/221.3
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Svarigi atceréties, ka kritiski javerté informacija un
informacijas sniedzéjs art socialajos tiklos. Labak svarigos
jautdjumos uzticéties oficialajiem uznémumu un iestazu
kontiem, pieméram, Slimibu profilakses un kontroles centram
(SPKC) par Covid-19 saslim$anas gadijumiem?’.

27 Slimibu. Profilakses un kontroles centrs: https://www.spkc.gov.Iv/lv
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4. Autorizacijas process un elektroniska identifikacija

Lai sanemtu pakalpojumus klatieng, pieméram, pieprasitu bezdarbnieka pabalstu vai
iesniegtu nodok|u deklaraciju, ir jaapliecina personas identitate ar personu apliecinosu
dokumentu un parakstu. Art elektroniskaja vidé, lai sanemtu pakalpojumus, personai
ir nepiecieSams apliecinat savu identitati.

Elektroniska identifikacija nodroSina personas atpaziSanu elektroniskaja vidé un
sniedz iespé&ju sanemt personalizétus pakalpojumus elektroniska veida.

Lai drosi un pilnvertigi varétu izmantot e-pakalpojumus, svarigi, lai sabiedriba ievéro
ne tikai datu droSibas noteikumus, bet arT spétu drosi autorizéties un pieklat e-
risindjumiem un apstiprinat savu identitatiz8.

PieslegSanas e-pakalpojuma sanems$anai paredz $adus procesus:

2.tabula. Piesleg$anas process

lietotaja elektroniska atpaziSsana péc identifikatora, pieméram,

Identifikacija lietotajvarda

lietotaja identitdtes parbaudes proceddra un identitates
Autentifikacija apstiprinasana, lai nodroSinatu  personas elektronisko
identifikaciju

tiesibu pieskirsana lietot noteiktus e-pakalpojumus (atlaujas

Autorizacija sanems$ana kaut ko sanemt, darft)

Izplatitakie personas identitates apliecinaSanas lidzeklu veidi
Latvija:

- iestazu uzturéetas identifikacijas sistémas — iestades klientu

identifikacijai savas informacijas sistemas (IS) izveido 1pasu konkrétai IS

paredzétu risinajumu. Parasti $ados risinajumos lietotajs tiek identificets
ar lietotaja vardu un paroli, pieméram, Valsts ienémumu dienesta Elektroniska
deklaré$anas sistéma;

- internetbanku identifikacijas risinajums — identifikacijas veids tehnologiski ir
balstits uz internetbanku nodrosinato identifikacijas mehanismu, un, to savietojot
ar iestazu informacijas sistémam, ir iespéjams nodrosinat lietotaju atpaziSanu un
piekluvi iestazu pakalpojumiem un informacijai. Pieméram, kodu kalkulatori, Smart
ID. Svarigi ir zinat, ka iestades $aja procesa nesanem nekadu informaciju par
personas lietotajvardu un paroli internetbanka, ka ari informaciju par personas
darfjumiem internetbanka un konta stavokli, ka ari neveic automatiskas samaksas
par maksas pakalpojumui;

- paaugstinatas drosibas personas elektroniskas identitates apliecinasana,
kas saskana ar Fizisko personu elektroniskas identifikacijas likumu?® pielidzinama

28 E-identitates apliecinasana: https://mana.latvija.lv/kas-nepieciesams-lai-varetu-parakstit-dokumentus-ar-drosu-e-parakstu/
29 Fizisko personu elektroniskas identifikacijas likums: https:/likumi.lv/ta/id/278001-fizisko-personu-elektroniskas-identifikacijas-likums e
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personas identitates apliecinaSanai klatiene, pieejama tikai ar VAS
Latvijas Valsts radio un televizijas centrs (LVRTC) izsniegtajiem
eParaksta rikiem:

o personas aplieciba (elektroniska identifikacijas (elD)
karte) — identifikcijas veids izmanto elD karté ieklauto
identifikacijas sertifikatu. elD karte nodroSina vizualo personas
identifikaciju un autentifikaciju arT elektroniskaja vide, ka ar1
efektivaka veida ir izmantojama elektroniskaja vide, lai
sanemtu e-pakalpojumus un lietotu taja ieklauto droSo e-
parakstu. elD karti var sanemt Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldé;

o eParaksts karte — pieejama tikai juridiskam personam.
eParaksts kartes funkcionalitates un lietoSana elektroniska
vidé ir tada pati ka elD kartei, Iidz ar to, pieméram, to var
izmantot, ja iestades darbinieks nevélas savu privato elD karti
izmantot darba vajadzibam,;

o eParaksts mobile —mobila lietotne, kas nodrosina identitates
apliecinasanu ar tadu pasu juridisko spéku ka elD karte vai
eParaksts karte. LietoSanai nepiecieSams viedtalrunis.

Uz o bridi personas aplieciba (elD), mobila lietotne eParaksts mobile
un eParaksts karte ir kvalificéti visam droSibas prasibam?° un ar to var
piek|at sistemam, kuram nepiecieSama augstaka drosibas identifikacijas
pakape, pieméram, lai portala Latvija.gov.lv izmantotu e-adresi,
registrétu uznémumu vai sanemtu notara pakalpojumus attalinati.
Lietotdji var Sos rikus arl izmantot, lai pieklutu valsts péarvaldes
pakalpojumiem citds ES dalibvalstis, k& ari, lai sanemtu citu valstu
komersantu  pakalpojumus, kuriem nepiecieSama identitates
apliecinasana visaugstakaja limenr.

Vairak par eParaksts rikiem var uzzinat timekla vietné
www.eparaksts.lv

Elektronisko identitati iespéjams apliecinat ari, izmantojot citus
Eiropas Savieniba atzitus valsts iestazu un komersantu
nodrosinatus rikus3!

E-identitates apliecinasanas piemeri:

- timekla vietnés, paSapkalposanas portalos, informacijas sistémas
(pieméram, izmantojot e-pakalpojumus portala Latvija.gov.Iv);

- piekluvei informacijas resursiem (piekluvi datoram ar paroli un
lietotajvardu aizstajot ar droSu elektroniska paraksta PIN kodu
ievadi).

Svarigi! Identitdtes apliecindSana ar droSa elektroniska
paraksta rikiem pielidzinama identitates apliecinasanai klatien€,
uzradot personu apliecinoSu dokumentu. Tadél nekada

30 Ar eParaksta rikiem varés apliecinat e-ldentitati ES dalibvalstu e-pakalpojumu sanemsanai:

https://www.eparaksts.lv/lv/par_ mums/Jaunumi/Ar_eParaksta rikiem vares apliecinat e-ldentitati ES dalibvalstu e-pakalpojumu_sal

31 Elektroniskas identifikacijas shémas: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/9b18311a-2177-11ea-95ab-01aa75ed7

Iv/format-HTML
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gadijuma nedrikst citai personai nodot savus identifikacijas [[dzekl|us.

Identificéjoties sistéma, persona apliecina, ka tieSi ST konkréta persona lieto $o
sistemu. Respektivi, identificéties sisttma ar savu vardu un laut citai personai veikt
datu apstradi sava vieta ir aizliegts, jo par visam sistéma veiktajam darbibam ir
atbildiga identificéta persona. Ir pieejami e-pakalpojumi, kuru izpildiS8anai var delegét
citu personu, pieméram, uznéméjs delegé VID EDS gramatvedi iesniegt atskaites
juridiskas personas varda.

Pirms jebkura pakalpojuma sak$anas persona apliecina, ka ir atbildiga par patiesas
informacijas sniegSanu. Tadé| digitalajiem agentiem batu jaaicina klientus glabat savus
datus atbildigi un nedot citiem savus identifikacijas [dzeklus, PIN kodus un citu
informaciju, kuru varétu izmantot kaitéjoSam darbibam pret personu.

Vairak informacijas par e-identitates apliecinasanu: www.latvija.gov.Iv32.

Personas elektronisko identifikaciju Latvija regulé Fizisko personu elektroniskas
identifikacijas likums32

Parrobezu pakalpojumu pieejamiba

Parrobezu pakalpojumu un informéacijas par pieejamajiem pakalpojumiem pieejamiba
ir musdienu ikdienas sadzivé, gan art uznémeéjdarbiba arvien aktualadka, vajadziba.
Parrobezu pakalpojumu snieg8anas prasiba noteikta vairakos ES normativajos aktos.

Lielakaja dala gadijumu iedzivotaji nevar izmantot savu elektronisko identifikaciju, lai
autentificétos citas dalibvalsts portala, jo vinu valsts elektroniskas identifikacijas
shémas nav atzitas citas dalibvalstis.

Tadel, lai nodroSinatu pakalpojumu parrobezu pieejamibu — Eiropas Savieniba
pakapeniski tiek ieviestas Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 910/2014
(2014. gada 23. julijs) par elektronisko identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem
elektronisko darijumu veikSanai iekS&ja tirgh un ar ko atce| Direktivu 1999/93/EK
(eIDAS Regula) prasibas®*, kas nodro$ina iesp&ju Eiropas Savienibas pilsoniem
autentificéties un izmantot citu dalibvalstu e-pakalpojumus, tai skaita Latvija, kur jau
Sobrid ES dalibvalstu pilsoni var sanemt noteiktus Latvijas valsts e-
pakalpojumus portala Latvija.gov.lv un citas Latvijas iestazu timekla vietnés.

—
—
L— |
Digitalais personu

apliecinoss
dokuments

Bezmaksas, valsts
nodroSinats

Publiskajiem un privatajie
e-pakalpojumiem Latvija,
parrobezu e-
pakalpojumiem
ES

leklauts elD karté un
eParaksts mobile

14. attéls. Nacionalais elektroniskas identifikacijas lidzeklis

% Pieméram, Latvijas pilsoni ar elD karti var sanemt citu valstu valsts e-
pakalpojumus, pieméram, registrét uznémeéjdarbibu Italija.

32 E-identitates apliecinasana: https://latvija.lv/DzivesSituacijas/tiesibu-aizsardziba/elektroniskais-paraksts
33 Fizisko personu elektroniskas identifikacijas likums: https:/likumi.lv/ta/id/278001-fizisko-personu-elektroniskas-identifikacijas-likums
34 Parrobezu pakalpojumi (SDG, elDAS): https://www.varam.gov.lv/lv/parrobezu-pakalpojumi-sdg-eidas 6
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Arvalstnieki var sanemt Latvijas valsts un pa$valdibas e-pakalpojumus,
% identificéjoties ar savas valsts elD kartém. Pieméram, nodibinat uznémumu
Latvija.

Lai nodro$inatu pakalpojumu parrobezu pieejamibu, tiek ieviestas elDAS regulas
prasibas. Latvija ir izveidojusi risindjumu parrobezu lietotaju identificéSanai, ka
rezultdtd parrobezu lietotdjiem (pieméram, lgaunijas, ltalijas, Belgijas, Spanijas,
Portugales, Vacijas, Luksemburgas un Horvatijas kvalificéta elektroniskas
identifikacijas lidzekla lietotajiem) nodroSinata piekluve nelielam skaitam Latvijas e-
pakalpojumu, kuriem ir pieslégts elDAS elektroniskas identifikacijas risinajums. ES
valstis aktivi strada, lai izveidotu tehnologiskus risindjumus elDAS prasibu
nodroSinasanai. Péc tam, kad Sos risinajumus ir apstiprinajusi Eiropas Komisija,
paréjam dalibvalstim ir pienakums tos integrét savos atzitajos risinajumos, tadéjadi
nodrosinot pakalpojumu parrobezu pieejamibu ES méroga.

30 lIgaunijas valsts iestazu pakalpojumus. Pieméram, lgaunijas Muitas

parvaldes e-pakalpojumus un veikt iendkumu vai precu deklaraciju, sanemt
parskatu par veiktajiem nodoklu maksajumiem, registrét savu uznémumu ka nodoklu
maksataju, izmantot Igaunijas Ekonomikas un komunikacijas ministrijas pakalpojumu
un registrét savu ekonomisko darbibu ekonomisko aktivitasu registra vai izmantot
Patéretaju aizsardzibas pakalpojumu centra informacijas sistému un virkni citus
Igaunijas valsts parvaldes iestaZzu e-pakalpojumus.

. Latvijas iedzivotaji, tostarp uznéméji, elektroniski var izmantot vairak neka

Savukart iedzivotdji un uznéméji no septinam Eiropas Savienibas
dalibvalstim var pieklat un portald Latvija.gov.lv izmantot noteiktus e-

pakalpojumus, ka art vél aptuveni 10 valsts pakalpojumus, pieméram, veikt
nekustama Tpasuma nodokla apmaksu, iesniegt elektroniski iesniegumu valsts
parvaldes iestadém, pieteikt notara e-pakalpojumus, izmantot Valsts vienotas
datorizetas zemesgramatas portalu.

el D _.*' eParaksts rl_ﬂ] swedbank @

eParaksts
SEB Luminor
NPrivatBank @ RIETUMU % BlueOrange ¢ FPB
@ elDAS.elD

15.attéls. Autentifikacijas iespéjas izmantojot Valsts regionalas attistibas agentiras
vienotas pieteikSanas moduli.

: Z



PARAKSTIES DIGITALI!




5. Paraksties digitali!
5.1.Kas ir dross elektroniskais paraksts?

DroSs elektroniskais paraksts (e-paraksts) ir pasrocigs paraksts
elektroniskiem dokumentiem, ka ari riks, kas |auj personai apliecinat savu
identitati digitalaja vide, t.i. nodroSina ta lietotaja identitates
apliecinasanu digitalaja vide ta, ka to klatiené nodrosSina personu
apliecino$s dokuments.

Ar e-parakstu parakstitam dokumentam ir tads pats juridisks spéks ka
ar roku parakstitam papira formata dokumentam un tas ir saistoSs ne
tikai ta lietotajam, bet jebkurai treSajai pusei.

E-paraksta izmantoSanas ieguvumi:

- ertak — dokumentus var parakstit elektroniski un iesutit iestadei
elektroniski, neejot uz iestadi klatiengé, ka arT vienu dokumentu var
parakstit vairakas personas, netiekoties klatiené. Ar1 atbilde no
iestades var tikt sniegta elektroniski, nesuttot pa pastu;

- letak un atrak — nav jatéré papira un citi resursi, e-dokumenta
nogadasana adresatam un ta sanemsana notiek talitéji;

- pieejamak — nav jarékinas ar iestades darba laiku, e-dokumentus
iespéjams iestadei nosutit jebkura diennakts laika no jebkuras vietas
pasaul€;

- drosak — e-parakstu nav iesp&jams noviltot atSkiriba no dokumenta,
kas parakstits ar roku;

- netiek piesarnota vide — tiek samazinati dokumentu sagatavosanai,
transportéSanai un pavairo$anai nepiecieSamie resursi.

- nav jauztraucas par originala nozaudésanu - elektroniski
parakstitam dokumentam var veidot neierobezotu skaitu kopiju. Visi
bds originali, jo ta saturu nav iespéjams izmaintt.

5.2. Kadam meérkim var izmantot drosu elektronisko parakstu?

Dro$s elektroniskais paraksts kd mdisdienu tehnologiju risinajums ir
ieguvums gan iedzivotdjiem un uznémeéjiem, gan valsts un pasvaldibu
iestadem, jo paver plasakas iespéjas savstarpéja sazina un dokumentu
aprité.

Elektroniskai dokumentu parakstiSanai un sazinai ar
valsts un pasvaldibu iestadem, citam publiskam
personam un to iestadem.

Elektroniski parakstitus dokumentus pienem art Latvijas
Republikas tiesas, kur elektroniski parakstits dokuments
var kalpot ka pieradijums tiesas procesa.
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Ar iestadi elektroniski var sazinaties dazados veidos, pieméram,
izmantojot e-pakalpojumus vai e-adresi portala Latvija.gov.lv, vai
citus sazinas kanalus.

neattiecas uz konkrétu personu, droSs elektroniskais paraksts
nav nepiecieSams, tomér varat to izmantot. Pieméram, ja
vélaties sava paSvaldiba noskaidrot, kad tiks veikts pasvaldibas cela
remonts.

Ja saraksti ar iestadém veicat jautdgjumos, kas ir visparigi un

Savukart attieciba uz tadiem jautajumiem, kur iestadei ir
jaizskata konkréts gadijums un jasniedz oficiala atbilde,

pieméram, par pabalsta pieSkirsanu, dokuments ar droSu
elektronisko parakstu bus japaraksta obligati.

Lidz ar to, ikviena rakstiski iesniedzama informacija vai pieprasijums
valsts un pasvaldibu iestadém var tikt iesniegts izmantojot elektroniski
parakstitu dokumentu, pieméram, informacijas un izzinu pieprasijumus,
iesniegumus, atlaujas, dokumentus sertifikatu un licenCu sanemsanai,
pieteikumu skolai, gatavu veidlapu iesniegSanu, ka art atskaiSu, parskatu
un statistikas iesniegSanu u.tml.

Elektroniski parakstitus dokumentus pienem
art sabiedrisko  pakalpojumu  sniedz€&ji, pieméram,
uznémumi, kuri shiedz sadzives atkritumu
apsaimniekosanas, pasta, energétikas,

ddenssaimniecibas u.c. pakalpojumus.

Darijumiem juridisko personu starpa

Uznémeji sava starpa vai saraksté ar klientiem var
izmantot droSu elektronisko parakstu  brivpratigi,
savstarpgji vienojoties, pieméram sadtot rékinus, aktus,
fgumus, véstules u.c. dokumentus. Dokumentu var
parakstit atseviSki vai izmantojot lietvedibas vai
gramatvedibas sistémas, kur iestradata drosa elektroniska
paraksta funkcionalitate.

Vienu dokumentu var parakstit vairakas personas, tapéc to var érti
izmantot, pieméram, parakstot ligumus.

ir tikai elektroniska, neizdrukata veidal

a Svarigi! Elektroniski parakstitam dokumentam juridisks spéks
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5.3.Ka iegut drosu elektronisko parakstu?
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16.attéls. eParaksts riki dokumentu elektroniskai parakstiSanai

a) eParaksts personas aplieciba (elD karte)

Ka iegut elD karti?

elD karte ir personu

o} lesniedz pieteikumu elektroniski vai piesaki sev L ~
1 vélamu laiku Pilsonibas un migraciju lietu parvaldes gpllecmoss quumvents’ ku_ra
apmeklgjumam ieklautas neierobezots skaits
bezmaksas drosa
o L elektroniska paraksta
2 Paraksti pieteikumu PMLP elD kartes sanem3anai . v .
izmantoSanas reizes gan
dokumentu  parakstisanai,
3 S ) gan personas e - identitates
=| Noteiktaja laika dodies sanemt elD karti apliecinaganai digitalaja
vidé.
4 Sanemot elD karti, Tev tiks izsniegta arT PIN Lai lietotu eParakstu elD
aploksne

karté, tev jaiegust elD karte,
kuru izsniedz Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldes (PMLP) teritorialaja nodalad vai parstavnieciba arzemes.
Kopa ar elD karti tev izsniegs aploksni ar PIN kodiem. eParakstu elD karté iriespéjams
sanemt no 14 gadu vecuma.

Lai dokumentu parakstitu elektroniski ar elD karti, s mmonsanses e
personai bads nepiecieSams: i - $
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- dators ar interneta piesléegumu;
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- viedkartes lasitajs (nopérkami
datorpreCu un elektronikas
veikalos). Sobrid iesp&jams
iegadaties datorus, kur
viedkarSu lasitajs ir iebavéts
jau pasa datora. Viedkartes
lasitajs nav nepiecieSams, ja
dokumentus vélas parakstit viediericé, izmantojot mobilas lietotnes
eParaksts mobile un eParakstsLV;

- PIN1 un PIN2 kods (aploksné, kas izsniegta kopa ar elD karti).

e e T T T e T R AR

Parakstities ar elD karti var:

- tieSsaisté portala eParaksts.lv;

- izmantojot bezmaksas programmu eParakstitajs 3.0%%, kuru var
lejupieladét un instalét datora. Programma eParakstitajs 3.0 lauj
lietotajam veidot un parakstit elektroniskus dokumentus, ka ar7 veikt
elektroniski parakstito dokumentu parbaudi;

- Citas pakalpojumu sniedzéju vietnés un informaciju sistémas, kur
ieviesta dokumentu parakstisana ar eParakstu.

Vairak informacija par elD karti var lastt PMLP timekla vietn&3¢:

Savukart vairak informaciju par eParakstu elD karté var lasit timekla
vietné eParaksts.Iv®’

maksajums ir valsts nodeva par personas apliecinosa
dokumenta izgatavoSanu, savukart taja ieklauta eParaksts
izmantoSana ir bezmaksas un nodroSina neierobezZotu
parakstiSanas reizu skaitu.

G Svarigi! eParaksts izmantoSanai elD karté vienigais

b) Mobila lietotne eParaksts mobile un eParakstsLV

Mobila lietotne eParaksts mobile paredzéta identitates apliecinasanai
digitalaja vidé gan portdla eParaksts.lv, gan citos portalos e-
pakalpojumu sanems$anai. Lietotne eParaksts mobile darbojas uz

35 Lejupielades: https://www.eparaksts.Iv/lv/lejupielades
36 Personas apliecibas (elD karte): https://www.pmlp.gov.lv/lv/personas-apliecibas-eid-karte

37 eParaksts elD https://www.eparaksts.Iv/lv/Produkti/Privatpersonam/eid/eid_apraksts
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https://www.pmlp.gov.lv/lv/sakums/pakalpojumi/personu-apliecinosi-dokumenti/pases/personas-apliecibas.html
https://www.eparaksts.lv/lv/Produkti/Privatpersonam/eid/eid_apraksts
https://www.eparaksts.lv/lv/lejupielades
https://www.pmlp.gov.lv/lv/personas-apliecibas-eid-karte
https://www.eparaksts.lv/lv/Produkti/Privatpersonam/eid/eid_apraksts

viediericém. Vairak par eParaksts mobile var lastt timekla vietné eParaksts.lv3®

Ka iegut eParaksts mobile?

Lai sanemtu eParaksts 1 ,_| Piesakies portila

mOb”e' vispirms mobile.eParaksts.lv Il
nepiecieSams aizpildit —
pieteikumu / Ar elD vai eParaksts karti
mobile.eparaksts.lv  un 2 Paraksti ooy [ D
parakstit [lgumu. Haume \ Ar kurjeru
eParaksts mobile liguma 8
parakstiSana pieejama: 3 7 Lejupladé lietotni NEQ)

l: eParaksts mobile Pie notara*

1. ar kurjera
starpniecibu;

2. E'I?élirslf |enor|tea|£l§1 [Q] Izveido savus e-ldentitates PIN
JOS”, P 4 0 piekluves datus eParaksts parole (% % % % % _

piesakot viziti
latvijasnotars.lv;

3. jatev ir elD karte ar eParaksts vai eParaksts karte, tad eParaksts mobile vari
sanemt no jebkuras vietas pasaulé.

Mobila lietotne eParakstsLV - nodroSina dokumentu :
parakstiSanu ar droSu elektronisku parakstu viedierice, ka &
art jau parakstitu dokumentu parbaudi. -y

Lai parakstitu dokumentus lietotné eParakstsLV, vispirms ir
jaiegust lietotne eParaksts mobile un jaizveido eParaksta
parole portala eParaksts.lv

Abas mobilas lietotnes var lejupieladét bez maksas Google
Play un App Store mobilo lietotnu veikalos. Vairak par eParakstsLV var lasit timekla
vietné www.eParaksts.lv

Kapéc nepiecieSamas abas lietotnes?

eParaksts mobile nodroSina Tavas e-identitates apliecinadSanu, savukart lietotne
eParakstsLV nodroSina dokumentu parakstiSanu ar drosu elektronisku parakstu
viedierice.

Lai sanemtu eParaksts karti, nepiecieSams pieteikties portald eParaksts.lv un parakstit
llgumu. Ligumu var parakstit klatiené vai ar kurjera starpniecibu. Liguma piegade ar
kurjeru ir bez maksas.

38 Mobila lietotne eParaksts mobile https://www.eparaksts.lv/lv/eParaksts_viedtalruni
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Dokumentus iriespéjams parakstit arT, izmantojot citus Eiropas

Savieniba atzitus valsts iestdZzu un komersantu nodroSinatus

rikus®?, pieméram, Latvija popularitati iemantojuso SmartID*°

(izmantojot Dokobit platformu), kur bezmaksas iesp&jams
parakstit piecus dokumentus ménesi.

5.4.Ka parbaudit elektroniski parakstitus dokumentus?

Svarigi! Lai parbauditu elektroniski parakstitu dokumentu,
personai pasai nav nepiecieSams droSs elektroniskais
paraksts.

Elektroniski parakstitu dokumentu var apskatit un parliecinaties par drosa
elektroniska paraksta derigumu, izmantojot:

- portala eParaksts.lv iespéju “Parbaudit vai parakstit™?;
- Uz sava datora bezmaksas programmu eParakstitajs 3.0;
- mobilo lietotni eParakstsLV

Parbaudot dokumentu (validéjot dokumenta derigumu)?2:

- parliecinas, ka tas tieSam ir parakstits ar droSu (kvalificétu) e-
parakstu;

- parbauda parakstitaja identitati;

- parliecinas, ka dokuments nav mainits kop$ ta parakstiSanas briza;

- uzzina precizu parakstisanas laiku.

Lai parbauditu elektroniska paraksta pakalpojuma sniedz&ju no citam
Eiropas Savienibas valstim, tai skaita art ar Latvijas, var izmantot Eiropas
Komisijas timeklvietni*3. Uzticamibas saraksta ir ieklauti ES daltbvalstis
atzitie sertifikacijas pakalpojumu sniedz€ji.

5.5.Biezak izmantojamie dokumentu e-parakstiSanas formati

- EDoc - Latvija pienemts elektroniski parakstitu dokumentu standarts.

- BDoc un ADoc ir tadi pasi elektroniski parakstitu dokumentu standarti
ka EDoc, ta¢u ar saisinajumu BDoc tos apzimé Igaunija un ar ADoc
Lietuva.

-  PDF - dokumentu formats, kas izveidots, lai lietotajs varétu parbaudit
dokumentus gan parlika, gan programma "Adobe Reader".

- ASIC-E - Eiropas Savienibas vienotais elektroniski parakstito failu
formats. So formatu izvélas, ja parakstamais dokuments tiek adreséts
citas Eiropas Savienibas (ES) dalibvalsts iestadei vai ari, ja
dokumentu paraksta ar kadas citas ES dalibvalsts vai tadas valsts,
kuras pakalpojumu sniedzéja e-paraksta sertifikati tiek atziti ES,

39 Trusted List Browser: https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/

40 Dokobit: https://www.dokobit.com/Iv/
41 Ka parbaudit eParakstitu dokumentu portala eParaksts.Iv:

https://www.eparaksts.lv/lv/palidziba/buj/edokumentu_parbaude/Ka parbaudit eParakstitu_dokumentu portala eParakstslv

42 E-dokumentu atvér§ana un parbaude: https://www.eparaksts.lv/lv/palidziba/buj/edokumentu_parbaude

43 Trusted List Browser: https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/

38



https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/
https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/
https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/
https://www.dokobit.com/lv/
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https://www.eparaksts.lv/lv/palidziba/buj/edokumentu_parbaude
https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/

pieméram, Norvégijas, Islandes, izsniegtu e-parakstu un dokumentu
planots iesniegt Latvija.
ParakstiSanas formatu var izvéléties dokumentu parakstiSanai
paredzétaja vieta, pieméram, portala eParaksts.lv, augSupieladéjot
parakstamo dokumentu, parakstiSanas formatu var izvéléties sadala
“‘Dokumenta formats”, pirms dokuments tiek parakstits.
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IZVEIDO E-ADRESI




6. Izveido e-adresi!
6.1.Kapéc izveléeties e-adresi?

leva (32) sava deklarétaja adresé nedzivo un pastkastites
saturu parbauda reti. Tapéc vina nepamanija, ka ir atsatits

pazinojums par naudas sodu laikus nenoplautad zaliena dél.

Lidz pazinojuma izlasiSanai naudas soda apmérs batiski
pieauga.

Janis (44) mainija darbu un zaudéja piekluvi e-pastam, no kura

rakstija iestadém. Tagad vinam nav pieejas iepriekS&jam
sarakstém, un arT iestades uz $o e-pastu Jani vairs nesasniegs.
Turklat e-pasta saturs var nonakt citu personu rokas.

Anastasija (27) strada Vacija un vélas iegadaties Tpasumu
Latvija. Vinai javeic laikietilpigs un apjomigs dokumentu
sutiSanas, sanemsSanas process un neskaitamas reizes
jadodas uz pasta nodalu. Papildu izmaksas rada ari pasta

izdevumi.

6.2.Kas ir e-adrese?

Oficiala elektroniska adrese jeb e-

}.lA adrese ir droSs sazinas veids
G ADRESE valsts iestadem (t.sk. paSvaldibu)

ar iedzivotajiem un uznéméjiem,
ka arT vienota sazinas platforma
visam valsts iestadem savstarpeéjai
elektroniskai sazinai un elektronisko dokumentu apritei.

No 2019. gada ikvienam ir iesp€ja izveidot savu e-adresi, ta darot valstij
zinamu, ka turpmak vins ar valsts parvaldes iestadém vélas sazinaties
elektroniski. E-adresi iespéjams izveidot portala Latvija.gov.lv un
Sobrid ta nodrosina sazinu un formalitaSu veikSanu ar vairak neka
3000 iestadem.

Izveidojot e-adresi, lietotdjs sanem visas tas zinas no valsts un
pasSvaldibu iestadem, kuras agrak tika sutitas pa pastu uz deklaréto
adresi.

E-adresi ir izstradajusi Valsts regionalas attistibas agentira (VRAA)
sadarbiba ar Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju
(VARAM).

6.3.E-adreses lietoSanas prieksrocibas

Latvijas Pasta adresu registra dati liecina, ka teju 80 tikstoSiem adresu
korespondences sanéméjiem nav izvietota vai ir bojata pastkastite, kas
apgratina sdtijumu nogadasanu, turklat paildzina kopéjo piegades
procesu. E-adrese ir ka viens no $is situacijas risinajumiem.

41




E-adreses izmantoSana ir ieguvums ka valsts iestadem, ta art klientiem.
Zemak noradtti ieguvumi, ko digitalie agenti var uzsveért aicinot klientus
sazinu turpmak veikt caur e-adresi.

E-adreses izmantosanas ieguvumi:

- sati oficialus zinojumus jebkura laika un jebkurai iestadei no
jebkuras atrasanas vietas.

- sanem visas ienakosas véstules laika un vienuviet. Nenokavé neko
svarigu!

- Tauvi oficialie dokumenti bs drosiba: tie nenoklidis pastkastité vai e-
pastos un bis pasargati no krapniekiem.

- izmantojot e-adresi vari bat parliecinats, ka dokumenta satitajs ir tas
par ko tas uzdodas.

- saudze vidi un vairs nesanem véstules no iestades papira formata!

Pieméram, ne vienu vien reizi ir sanacis saskarties ar
% krapnieciskiem gadijumiem, kad uz savu privato e-pasta
adresi esam sanémusi krapnieciska rakstura zinas,
krapniekiem uzdodoties par valsts vai pasvaldibu iestazu
parstavjiem un pieprasot personas datus. E-adresé nav iesp&jams
krapniekiem pieprasit Sada veida informaciju, tapéc klienti var bat drosi,
ka sazina notiek ar konkréto valsts vai pasvaldibu iestadi.

Ko sitit ar e-adreses palidzibu?

- Sdti iesniegumus un elektroniski sagatavotus dokumentus;

- Pieprasi un sanemt iestazu pakalpojumus;

- Uzdod personigus jautdjumus un sanem atbildes;

- Sanem no iestadém tieSi tev adresétus zinojumus.

- Ja ir izveidota e-adrese, turpmak iestades sazinasies ar personu
elektroniski.

Svarigi! Atceries, ka arl e-adresé pievienotie dokumenti ir
japaraksta ar elektronisko parakstu, tadejadi pieskirot
dokumentam juridisko spéku.

6.4.Kas izmanto e-adresi?

E-adrese ir izveidota visam iestadém, kas ieklautas Uznémuma registra
Publisko personu un iestazu saraksta**, tatad visam valsts iestadém,
ieskaitot pasvaldibas.

Obligats e-adreses lietojums (noteikts Oficialas elektroniskas adreses
likuma):

— visam valsts un pasvaldibu iestadém, planos$anas regioniem, valsts
augstskolam un zinatniskiem institGtiem, publiskiem nodibinajumiem,
prokuratlrai un privatpersonam, kam delegéts valsts parvaldes
uzdevums;

44 Latvijas Republikas uznémumu registrs: https://www.ur.gov.lv/lv/registre/organizaciju/publiska-persona-vai-iestade/
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— rezerves karaviriem;

— tiesu iestadem t.sk. Augstakajai tiesai un Satversmes tiesai, ka ar1
zvérinatiem tiesu izpilditajiem un zvérinatiem notariem;

— maksatnespéjas procesa administratoriem, rajonu (pilsétu) tiesam un
apgabaltiesam.

ledzivotajiem e-adreses lietoSana ir brivpratiga, un to var izveidot
jebkura laika portala Latvija.gov.lv. Tapat iedzivotajiem ir iespéja
“deaktivizet” vai atteikties no e-adreses lietoSanas.

Juridiskas privatpersonas (komersanti un citi tiesibu subjekti, kas
registréti Uznémumu registra, — biedribas, nodibinajumi, arodbiedribas,
politiskas partijas, religiskas organizacijas u.c.) — no 2023. gada 1.
janvara e-adreses lietoSana ir obligata.

Dati par e-adreses izmantosanu (dati uz 31.12.2021.)*%

1. Satijumu skaits 3 208 953 (kop$ e-adreses darbibas sakuma).
2. Paslaik ir pieslegusas 3 386 valsts iestades.

3. Paslaik ir pieslegusas 28 184 fiziskas personas.

4. Paslaik ir pieslegusas 2 754 juridiskas personas.

aktivizéts e-adreses konts, iestadém ir pienakums ar personu

a Svarigi! Ja klientam (fiziskai vai juridiskai personai) ir
sazinaties un dokumentus sutit e-adresé.

6.5.Ka izveidot un pieklat e-adresei?

E-adresei var
piek|at ar
noteikta [Tmena
(valsts
garantétu) elektroniskas
identitates  lidzekliem.
Sobrid tie ir personas R
aplieciba (elD karte), s, 19 ] H —
mobila lietotne Comm P :
eParaksts mobile vai eParaksts karte juridiskam personam.

Lai izveidotu un lietotu e-adresi, bls nepiecieSams:

- dators vai viedierice,

- interneta pieslégums un

- elektroniskas identifikacijas l1dzekli — elD karte, eParaksts karte vai
mobila lietotne eParaksts mobile.

45 Oficiala e-adrese: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/eadrese
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Lai izveidotu e-adresi:

- portala Latvija.gov.lv klikskini uz “E-adrese”, péc tam spied uz
pogas “Pieslegt e-adresi”

- autentificéjies un seko talakajiem noradijumiem;

- iepazisties ar noradito informaciju un ievadi savu e-pasta adresi uz
kuru sanemt pazinojumus par ienadkosSajiem zinojumiem e-adreseé;

- klikskini uz “lzveidot e-adresi”.

Turpmak savai e-adresei varési pieklut portala Latvija.lv sadala “E-
adreses pastkastite”.
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6.6.PilnvaroSanas iespéja e-adresé

Ja personai nav nepiecieSamo datorprasmju vai sistéma Skiet par sarezgitu, ir
izveidots risingjums, kas lauj pilnvarot citu personu skatit _

zinojumus e-adresé, pieméram, vecaki var pilnvarot KA IZVEIDOT
pilngadigos bérnus vai citu cilvéku, kuram uzticas. Tovari E-ADRESI?

atzimét sava e-adresé, sadala “Profils/lestatijumi”, tad —
“Piekluves tiesibas” un “Pievienot jaunu”.

Proti — bérni var palidzét izveidot vecakiem e-adresi, un, ja
nepiecieSams — vecaki var pilnvarot bérnu skatit tiem e-
adresé ienakusos zinojumus. Tadéjadi bérni un mazbérni
var klut par vecaku un vecvecadku oficialas sazinas
‘pieskatitajiem” un laikus informét tuviniekus par
sanemtajiem pazinojumiem.

lespéja palidzéet tuviniekiem ar e-adreses izmantoSanu ir veids, ka izvairities
no nepatikamam situacijam, ja piemirsies aiziet l1dz pastkastitei vai pasta
sutijums pazudis citu iemeslu dé|. Pieméram, vari informét tuvinieku, ka
pienacis pazinojums par véléSanu iecirkni. E-adresé redzési art sanemtas
atbildes vai iestazu lEmumus, ja ieprieks esi vérsies iestadé ar iesniegumu vai sudzibu.

Pilnvarota persona varés tikai skatit e-adresé ienakusos zinojumus, bet nevarés veikt
citas darbibas. Sistéma uzkraj informaciju par visam e-adresé veiktajam darbibam,
tapéc tu varési jebkura bridi parliecinaties, kadas darbibas ir veikusi pilnvarota
persona.

Palidzibu e-adreses izveidoSana vari sanemt jebkura Valsts un pasvaldibas
vienoto klientu apkalposanas centra.

Adreses meklé: hitps://www.varam.gov.lv/vpvkac

Uzzini vairak par e-adresi (tai skaita video pamacibas ka izveidot, veikt pilnvaroSanu —
gan fiziskam, gan juridiskam personam): https://latvija.lv/BUJEadrese
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RISINI DAZADAS DZIVES
SITUACIJAS ELEKTRONISKI




7. Risini dazadas dzives situacijas elektroniski
7.1.Kas ir e-pakalpojumi?

VARAM ir izstradajusi planu, kas atbalsta deklaracija par Artura Krisjana
Karina vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu® ieklauto modernas
parvaldibas uzdevumu Tsteno$anu. Viena no valdibas prioritatém ir
strukturalas reformas valsts parvaldé. Pakalpojumi ir viena no
svarigadkajam valsts parvaldes izpausmes formam, tadé| to efektiva un
uz personu orientéta sniegSana ir batiska kvalitativas dzives vides,
konkurétspéjigas uznéméjdarbibas un efektivas valsts
parvaldes darba nodrosinasana.

O

@ Valsts parvaldes pakalpojumu attistibas ietvars*’ rada

\O vienotu perspektivu privatai personai pakalpojumu

sanems$anas joma péc principa "viena valsts - viena Latvija".

ledzivotajiem tiek nodroSinata viena veida pieredze,

mijiedarbojoties ar valsti, ka arT tiek nodroSinata pakalpojumu
parraudziba un attistiba saskanota un koordinéta veida.

E-pakalpojumi ir alternativa pakalpojumu sniegSanai klatiené un ir
pieejami digitala videé, kas paver pieejamaku to izmantoSanu, neatkarigi
no iestades darba laika, ietaupot finanSu un cilvékresursus.
E-pakalpojumu izmantoSana ir érta, jo jebkurS datora un interneta
lietotajs var pieprasit e-pakalpojumu sev izdeviga bridr.

PriekSrocibas e-pakalpojumu izmantosana:

- pakalpojuma pieejamiba neatkarigi no iestades darba laika un
atraSanas vietas;

- laika un materialo resursu ietaupijums;

- informacijas apmainas uzlaboSana un datu kvalitate;

- veiksmigaka komunikacija un lielaka informétiba par |Emuma
pienemsSanas procesu, k& ari iespéja lidzdarboties un ietekmét
procesus;

- lielaka konkurétspéja, ko sekmé elektronisko dokumentu aprites
atrums.

Valsts parvaldes pakalpojumu portala_Latvija.lv ir pieejama informacija
par vairak neka 800 valsts un paSvaldibu iestdZu sniegtie e-
pakalpojumiem, kurus var izpildit gan portala, gan art tadi, kas atrodas
citu iestazu portalos.

Péc e-pakalpojumu funkcionalitates izdala tris e-pakalpojumu veidus:

e informativie — e-pakalpojumi, kas nodroSina iespé&ju personai
tieSsaiste ieglt iestades riciba esoSu informaciju, ar kuru

46 Dokuments: https://www.mk.gov.lv/sites/mk/files/media_file/kk-valdibas-deklaracija_red-gala-1.pdf

47 Par pakalpojumu vides pilnveides planu 2020.-2023. gadam:
https://likumi.lv/ta/id/312410-par-pakalpojumu-vides-pilnveides-planu-20202023-gadam
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iedzivotajam ir pienakums vai tiesibas iepazities. Pieméram, izmantojot e-
pakalpojumu “Mani dati Fizisko personu registra” persona tieSsaisté var iegat
informaciju par savu deklaréto dzivesvietu, informéaciju par laulato, bérniem u.c.;

e transakciju — e-pakalpojumi, kas aizstaj administrativas procedidras veikSanu
klatiené. Pakalpojums, kas ierosina un/vai 1steno iestazu ricibu kada lémuma
pienemsanai attieciba uz personu vai personu grupu (piem., licences
izsniegSana, pabalsta pieskirsana u.c.). Klients tiek informéts par to, ka
pakalpojuma rezultats ir gatavs un par pakalpojuma sanemsanas iespéjam,
pieméram, sanemt pakalpojuma rezultatu elektroniski. Viens no $ada veida e-
pakalpojumiem ir “Regdistracija Uznémumu registra vestajos registros”, kad
persona elektroniski aizpilda pieteikuma formu un pievieno nepiecieSamos
dokumentus, k& ari veic apmaksu izmantojot, pieméram, internetbankas
maksajumu;

e [idzdalibas — e-pakalpojumi/platformas, kas personai lauj tiesi iesaistities valsts
vai pasvaldibu darba procesos (piem., iedzivotaju aptauja, e-véléSanas, iespé€ja
iepazities ar likumprojektiem to sagatavoSanas gaita, izteikt savu viedokli
u.tml.). Viens no 8ada veida e-pakalpojumiem portala Latvija.lv ir
"ParakstiSanas par vélétaju iniciativam", kas pieejams personam no 18 gadu
vecuma. Ka atseviska lidzdalibas platforma ir manabalss.lv, kuru var izmantot
personas, kas sasniegusas 16 gadu vecumu. Izmantojot mobilo lietotni “Vides
SOS”, ikviens no notikuma vietas var zinot Valsts vides dienestam par izgaztiem
atkritumiem, aizdomigiem zvejas tikliem vai vides piesarnojumu.

7.2.Portals Latvija.lv

Valsts parvaldes pakalpojumu portala
Latvija.lv ir pieejams publisko pakalpojumu
@ katalogs, t.i. vienkopus pieejama informacija
Vatsa parvatdes pakalpaiumu portats par dazadiem valsts un pasvaldibu iestazu
pakalpojumiem, t.sk. e-pakalpojumiem.

Latvija.lv

Dala valsts un pasSvaldibu iestazu e-
pakalpojumu ir izvietoti atseviSkos iestazu
portalos un lietotajam, pirmkart, ir
nepiecieSama prasme atpazit iestadi, kuras

. pakalpojums vinam ir nepiecieSams, un,
otrkart, atrast iestades piedavatos e-risindjumus atbilstosi vina vajadzibam. Pieméram,
lai elektroniski iesniegtu Algas nodoklu gramatinu, taja pievienotu vai nonemtu
apgadajamas personas, klientam ir jaidentificéjas Valsts ienémumu dienesta
Elektroniskas deklaréSanas sistéma. Lai registrétu jaunu ganampulku vai izmantotu
daudzus citus lauksaimniecibai nepiecieSamus e-risinajumus, klientam ir jaizmanto
Lauku atbalsta dienesta e-pieteikSanas sistéma.

Sada e-pakalpojumu decentralizacija prasa lielaku lietotaju informétibu par to, kada
iestade, kuru no procesiem parvalda. Portals Latvija.lv Saja gadijuma, papildus e-
pakalpojumu faktiskajai atrasanas vietai, pilda arT centralizetu informatora funkciju,
ietverot arT informaciju par e-pakalpojumiem, kuri pieejami arpus portala Latvija.lv.

Lai pakalpojumu mekléSanu padaritu péc iespéjas lietotajiem értaku, portala Latvija.lv
informacija ir izkartota kataloga veida. Pakalpojumus iesp&jams atrast orientéjoties péc
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kategorijam, pieméram, “Gimene”. Tapat pakalpojumus iespé&jams meklét péc
atslégvardiem, tos ievadot meklétaja.

Lai redzetu visus publicétos pakalpojumu aprakstus un e-pakalpojumus -

nepiecieSams Latvija.lv meklétaja “ieklikSkinat ar peli” un nospiest uz klaviatiras pogu
“Enter”.

Ja lietotdjam ir nepiecieSams konkréts e-pakalpojums un vin$ spéj identificét iestadi,
kura ir atbildiga par ta sniegSanu, ir iesp&jama alternativa mekléSana portala Latvija.lv
atseviSkaja e-pakalpojumu sadala. Taja, izmantojot filtréSanu, iespéjams atlasit katrai
iestadei piekritigos e-pakalpojumus. Zinot nepiecieSama pakalpojuma nosaukumu,
lietotajs to var art atrast portala meklétaja ierakstot atbilstoSos atslégas vardus.

Portala Latvija.lv darbibu regulé 2017. gada 4. jalija Ministru Kabineta noteikumi Nr.
400 “Valsts parvaldes pakalpojumu portala noteikumi”*®, Regula par Vienoto digitalo
varteju un Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra Direktiva
2006/123/EK*® par pakalpojumiem iek$éja tirgl, kas nosaka, ka portals ir vienotais
elektroniskais kontaktpunkts.

Portalu Latvija.lv uztur Valsts regionalas attistibas agentdra (VRAA). Valsts un
pasvaldibu iestades, sadarbiba ar VRAA, portala var izvietot savus e-pakalpojumus
un pakalpojumu aprakstus.

Portala Latvija.lv pieejamas Sadas sadalas:

- E-pakalpojumi — vienkopus ir apkopoti visi portala pieejamie e-pakalpojumi.
Portala informacija par valsts parvaldes pakalpojumiem ir apkopota kataloga
forma, kas lauj interesentiem atrast sev nepiecieS8amo informaciju par valsts un
pasvaldibu iestazu sniegtajiem publiskajiem pakalpojumiem, to pieprasiSanas un
sanemsanas veidiem, ar pakalpojumiem saistitajiem maksajumiem un
pakalpojumu aprakstiem, elektronizéti pakalpojumi ietver saiti uz pakalpojuma
sanems$anas resursu.

- Ko darit, ja...? — sadala ,Dzives situacijas”, kas 1si skaidro, ka rikoties konkrétos
gadijumos.

- Mana.Latvija.gov.lv — apskatami visbiezak lietojamie e-pakalpojumi un Dzives
situacijas, ka ari iespéjams pieklut savai e-adresei, apskatit ieprieks veiktas
darbibas portala.

- E-adrese — iespé€ja izveidot e-adresi un rast atbildes uz jautajumiem, kas saistiti
ar e-adresi.

- Par portalu — kontakti un sazina, privatuma politika, portala lietoSanas noteikumi
un statistika.

- Meklesanas sistéma — lodzina “Meklét” ierakstot frazi vai vardu, ir iespéja atrast
portala pieejamos datus, kas saistiti ar ierakstito vardu/frazi, tai skaita art e-
pakalpojumus.

- lenakt Mana Latvija.gov.lv — péc autentifikacijas portala, izmantojot personas
apliecibas (elD kartes), eParaksts kartes, mobilas lietotnes eParaksts mobile vai
internetbanku autorizacijas rekvizitus. Loga labaja augséja starT ir redzams
identificétas personas vards un uzvards. NoklikSkinot uz ta, ir pieejama e-adrese,
pazinojumi, VSAA lemumi, iesp&jam mainit profila uzstadijumus. Lai beigtu darbu
identificétaja rezima, lietotajam janoklikSkina uz saites Beigt darbu.

48 Valsts parvaldes pakalpojumu portala noteikumi: https:/likumi.lv/ta/id/292259-valsts-parvaldes-pakalpojumu-portala-noteikumi
49 EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA 2006/123/EK:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:376:0036:0068:LV:PDF
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E-adresei var piek|t tikai ar noteikta [Tmena (valsts garantétu) elektroniskas
identitates Iidzekliem. Sobrid tie ir personas aplieciba (elD karte), mobila
lietotne eParaksts mobile vai eParaksts karte juridiskam personam.

a Svarigi! Atceries, ka arT e-adresé pievienotie dokumenti ir japaraksta ar drosu

elektronisko parakstu, tadejadi pieskirot dokumentam juridisko spéku.

Portals ir pieejams 3 valodas: latvieSu, krievu un anglu.

Portals Latvija.lv ir piemérots art vajredzigiem lietotajiem, jo ta aréjo izskatu ir iesp&jams
nomainit uz kontrastu krasu shému, ka art pielagot burtu izmérus.

LatVD)a.lv Aaa O EN Q  Mekiét portala..

Portala Latvija.lv tiek izmantotas sikdatnes, par ko tiek pazinots galvenaja loga. Lietojot
portalu, lietotaji piekrit stikdatnu izmantosanai, apstiprinot ar pogu “Piekritu”.

1.1 Ka risinat dazadas dzives situacijas?

Zem Latvija.lv pieejamam tavjarv s o a - PR
pakalpojumu kategorijam lietotajiem ir '
pieejami konkrétu pakalpojumu
apraksti un dzives situaciju apraksti
(attéla ar oranzo krasu) — tipiskiem
notikumiem dzive, kas palidz
orientéties plasaja pakalpojumu un e-
pakalpojumu piedavajuma un sniedz = @
informaciju vienkar$a un saprotama

veida.

Vadoties péc dzives situacijam, lietotajs var iegut sakartotu un vina vajadzibam
atbilstoSu informaciju. Dzives situaciju aprakstos ir ieklauta informacija par
veicamajam formalitatém, ka ari tieSa pieeja uz atbilstoSajiem e-pakalpojumiem.
Pieméram, dzives situacija par bérna gaidisanu un piedzim$anu ietverti e-pakalpojumi
“Sanemtas Darbnespéjas lapas”, “Mani dati Fizisko personu registra”, “E-iesniegums
VSAA pakalpojumiem” u.c. Dzives situaciju apraksti veido paplasinatu informacijas
tiklu, tekstos ietverot ne tikai saites uz konkrétiem e-pakalpojumiem, to izpildes video
pamacibas, bet ari saites uz papildus informaciju iestaZu timekla vietnés.

Portala Latvija.gov.lv ir pieejami vairak ka 100 dazadu dzives situaciju
apraksti® kuri tiek veidoti sadarbiba ar par pakalpojumiem atbildigam iestadém.

50 Ka valsts var jums palidzét? https:/latvija.lv/kodarit e
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Dzives situacijas apraksti ir saistitu pakalpojumu kopums, to
apraksti ietver informaciju par tipiskam situacijam, kuram
iestajoties, privatpersonai var rasties nepiecieSamiba péc noteiktu
pakalpojumu kopuma. Dzives situacijas apraksts ir scenarijs, kura
ieklauti secigi soli dzives situacijas risindSana, aprakstot visus
risingjumus (gan klatienes, gan neklatienes) pakalpojumu
sanem$ana un sniedzot norades (aktivas saites) uz saistitiem
informacijas resursiem. Pieméram, ar uznémuma registréSanu
saistitie soli vai jautajumi, kas saistiti ar dazadu sabiedribas grupu
nodarbinasanu - darba zaudésanu un mekléSanu.

1.2 KoplietoSanas platformas

Ka tas noradits St dokumenta ievada, tad IKT platformas ir centralizéts informacijas un
komunikacijas tehnologiju kopums centralizétai viena vai vairaku e-pakalpojumu
sniegSanai. Savukart koplietoSanas platformas nozimé, ka $ajas platformas pieejamos
risingdjumus var koplietot vai nu ar citam iestadém vai sabiedribu, pieméram, lidzigi ka
portalu Latvija.gov.lv un oficialo elektronisko adresi - to ir izstradajusi viena iestade,
bet savu pakalpojumu sniegSanai izmanto vairak neka 3000 iestades.

1.2.1 Latvijas Atverto datu portals

Atvertie dati ir brivi pieejama bezmaksas informacija bez atkalizmantoSanas
ierobezojumiem, kuru var redigét un automatizéti apstradat ar brivi pieejamam
lietojumprogrammam.

Valsts iestades vai organizacijas, kas pilda valsts funkcijas, atvértos datus publicée
Atverto datu portala (data.gov.lv). Datu izmanto$ana portala ir bezmaksas.

Atvérto datu izmantotajs ir ikviena persona (iedzivotajs, uznéméjs u.tml.), kurs
apmeklé portalu, lai atrastu un izmantotu datus.

Atvértos datus var brivi izmantot jebkadam mérkim (pétijumiem, skolas/augstskolas
darbu izstradei utt.), k& arT tos var modificét un izplatit talak (pieméram, kadu datu
izmantoSanai, lai uzsaktu savu uznéméjdarbibu, veidotu produktus vai sniegtu
pakalpojumus).
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leguvumi no atvérto datu izmantosanas:

- informacijas atklatiba — “caurspidiga” valsts parvalde, informacijas
pieejamiba visiem, kas veic informacijas izpéti. Pieméram, veicot
izpéti par k&du jautdjumu, Zurnalisti var izmantot Atvérto datu portala
pieejamos datos;

- jauni produkti un pakalpojumi - ieguvumi no atvérto datu
izmantoSanas jaunu produktu un pakalpojumu radiSanas nolUka.
Pieméram, veidojot mobilo lietotni autobusa marSrutam,
izstradatajam jau ir pieejami dati ar pieturvietu nosaukumiem;

- efektivaka valsts parvalde — savstarpgjai datu apmainai un datu
pieejamibai sabiedribai. Datu iegi$anai un apkopo$anai, ko valsts
iestades prasija viena no otras, panéma lielu laika un cilvéka resursu.
Pasreiz liela dala datu ir pieejami ,data.gov.Iv” excel vai CSV formata.

Piemeri:

1. Augstskola vélas izveidot jaunu studiju programmu informacijas
un komunikacijas tehnologijas (IKT) joma. Pirms programmas
izveides augstskola veic pétijumu, lai noskaidrotu kopé&jo situaciju
Latvija, izmantojot datus “Ar IKT jomu saistitas programmas
studéjosie Latvija laika posma no 2009.-2019.gadam”.

2. Pasvaldiba véelas veikt pétijumu par COVID —19 izplatibu sava
teritorija. Saja gadijuma iespéjams izmantot datus, kas pieejami
sadala “Veseliba”. Te ir apkopoti dati no dazadu jomu
specialistiem - Slimibu profilakses un kontroles centra (SPKC),
Tieslietu ministrijas, Labklajibas ministrijas u.c.

3. Anna savu Zinatniski pétniecisko darbu 11.klasé veica par
majdzivnieku labbutibu. Skolotaja vinai ieteica izpétit datus par
registréto majdzivnieku - sunu, kaku, sesku — skaitu Latvija. Datus
Anna atrada sadala “Zemkopiba, partika un mezsaimnieciba”.

4. Lursoft izveidoja Registréto uznémumu interaktivo karti®!, kur tika
izmantoti dati no Uznémumu registra apkopotajiem datiem par
visiem Latvija registrétajiem uznémumiem. Uznémumu registra
piedavatie dati, kas ietverti faila: tiesibu subjekta veids, juridiska
adrese, aktualais nosaukums, registracijas numurs u.c. Lai
izveidotu uzskatamu un interaktivu karti, tika izmantoti dati no
sadalas “juridiska adrese”.

51 Registréto uznémumu karte: https://maps.lursoft.Iv/lv/company/index
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1.2.2 Vienotais tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas portals

Vienotais tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas portals jeb TAP portals ir
digitala valdiba izskatamo dokumentu un datu aprites informacijas sistéma. Kop$ 81
portala ievieSanas visi iestdzu izstradatie dokumenti, kuri japienem valdiba, ir
vienkopus elektroniski. TAP portala parzinis ir Valsts kanceleja.

Ikvienam interesentam adresé htips://tapportals.mk.gov.lv/ ir pieejama publiska
vide, savukart valsts parvaldé nodarbinatie izmanto TAP portala slégto vidi.

Butiskakie ieguvumi no TAP portala

1. Efektivaks un vienotaks valsts parvaldes darbs. leprieks visu tiesibu aktu izveidi
un apriti lldz iesniegSanai Ministru kabineta veica katra institcija pati. Dokumentus
ta iesaistitajam pusém izsdtija, pieméram, e-pasta vai ar pavadveéstuli. Attiecigi
informacijas aprite bija sadrumstalota. Tapat daudz laika bija javelta monotonam
manualam darbibam (pieméram, tekstu kopéSanai, apkopo$anai, izsutiSanai
u.tml.). TAP portala daudzi procesi ir automatizéti, informacija tiek kopigota un
darbs notiek viena vienota sistéma. Portala darba vide piedava tiesibu aktu projektu
izstrades sagataves un palidzibas rikus, kas sinhronizé informacijas ievadisanu
dazadas informéacijas vidés — tiesibu akta projekta, anotacija, izzinad un atzinuma.
Vairs nav savstarpéji jaapmainas ar neskaitamiem Word formata pielikumiem.

Lidz Sim sadrumstalotiba — daudzi soli un dazadas sistémas — raksturoja tiesibu aktu
aprites procesu. Tagad dati tiek strukturéti, centralizéti vienota sistéma un ir érti lietojami
visam iesaistitajam pusém.

2. Uzlabotas sabiedribas iesaistes iespéjas. lepriekS iedzivotajiem, kuri vélas

piedalities tiesibu aktu izstrad€, bija jaapmeklé ministriju vai Ministru kabineta
timek|vietnes un tajas jaatrod pazinojumi par sabiedribas lidzdalibas iesp&jam. Bija
japarzina katras ministrijas kompetences un regulari japarbauda, vai konkréta
ministrija nav publicéjusi pazinojumu par sabiedribas lidzdalibu.
Lidz ar TAP portalu visu nozaru tiesibu aktu un politiku projekti, kas nodoti
sabiedribas [idzdalibai, pieejami vienuviet, ar visu skaidrojoSo informaciju un
iespéju jau TAP portala iesaistities tiesibu akta projekta izstradé vai vienkarsi ar
tiem iepazities. ledzivotajs vai organizacija var doties uz TAP portalu, sadala
“Sabiedribas l1dzdaliba”, iepazities ar tiesibu akta projektu un par to sniegt viedokli
vai piedalities darba grupa vai sanaksmeé. Viedokli var sniegt, izmantojot e-
pakalpojumu. Saite uz to ir pie katra projekta, kur to var izmantot. Lai izmantotu e-
pakalpojumu, javeic autentifikacija.
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Turklat TAP portala ir iespéjams pierakstities jaunumiem un sanemt pazinojumu uz
e-pastu ikreiz, kad interes€josa joma par kadu projektu tiek izsludinata sabiedribas
lTdzdaliba.

TAP portals piedava visus lidzdalibas veidus:
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3. Caurspidigaka un ikvienam pieejamaka tiesibu aktu projektu aprite. TAP
portala tiesibu aktu projektu virziba ir érti izsekojama. Gan mediji, gan NVO, gan
jebkurs iedzivotajs var noskaidrot, kura ministrija un kada stadija atrodas konkrétais
tiesibu akta projekts (pieméram, sabiedriskaja apsprieSana vai tiks izskatits
Ministru kabineta séde). Salidzinot ar iepriekSeéjo kartibu, TAP portala iesp&jams
iegut daudz detalizétaku informaciju un noskaidrot vairak.

1.2.3 Geolatvija

Valsts vienotais geotelpiskas informacijas portals (www.Geolatvija.lv) ir vienots
pieejas punkts Latvijas geotelpiskajai informacijai un pakalpojumiem. Publiskai
piekluvei viena portala apkopoti dati no dazadiem Latvijas geotelpisko datu turétajiem.

pieejami visi teritorijas attistibas planoSanas dokumenti (planoSanas

dokumenti) — gan ilgtspéjigas attistibas stratégijas, gan attistibas

programmas, gan teritorijas planojumi, lokalplanojumi un
detalplanojumi.

. Portala GeolLatvija.lv sadala Teritorijas attistibas planosana vienuviet

Ar interaktivas kartes un planoSanas dokumentu mekléSanas funkciju var érti sanemt
gan geotelpisko - kartografisko, gan teksta informaciju par teritorijas atlauto
izmanto$anu intereséjosa pasvaldiba, tai skaita, piedalities plano$anas dokumenta
publiskajas apsprieSanas, iesniedzot priekslikumus elektroniski, ka arT sanemt
pazinojumus par planoSanas procesa aktivitatém konkréta teritorija. Papildus tam,
ikviens, noradot adresi vai vietu karté, var sanemt informativu izzinu par teritorijas
atlauto izmantoSanu intereséjosa zemes vieniba, kura ieklauta pilna informacija par
visiem planosanas dokumentiem, teritorijas atlauto izmantoSanu un apbuves
raditajiem.

Tadejadi, izmantojot Geolatvija.lv, sabiedribai ir pieejama aktuala informacija par
teritorijas attistibas iespéjam un ierobezojumiem, tai skaita, iespéja apskatit karté
intereséjosas vietas funkcionalo zoné&jumu, iepazities ar atlautajiem apbuves
raditajiem, ka ar1 sekot plano$anas procesam un aktivi iesaistities taja.

Portala GeolLatvija.lv ieguvumi sabiedribai:

- nav jameklé nepiecieSama geotelpiska un teksta informacija pasvaldibu timekla
vietnés, jo visa informacija par teritorijas planoSanu atrodama vienuviet. MekléSana
iespéjama péc dokumenta vai pasvaldibas nosaukuma vai atradanas vietas

karte;
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- ir iespéja pieteikties, lai sanemtu personalizétus pazinojumus par svarigakajiem
planoSanas procesiem — planoSanas dokumenta izstrades uzsak$anu, publisko
apsprieSanu un apstiprinaSanu. Tadéjadi nav nepiecieSams regulari sekot Iidzi
dokumenta izstradei, izmantojot pasvaldibu timekla vietnes vai portalu.

- érts veids, ka iesniegt priekslikumus dokumenta publiskas apsprieSanas laika;

- érti un atri var sanemt informativu izzinu par teritorijas atlauto izmantoSanu
intereséjosa zemes vieniba. Izzina 5 minGsu laika bls pieejama personigaja darba
vieta portala Latvija.lv;

- izmantojams, ja nepiecieSams noskaidrot vai konkréta attistibas iecere, pieméram,
biroja vai razoSanas €kas buvnieciba, atbilst teritorijas planojuma noteiktajai
atlautajai izmantoSanai.

Visas darbibas — mekléSana, skatiS8anas, datnu lejupielade un informativas izzinas
sanemsana ir bezmaksas.

1.2.4 Hugo.lv

Hugo.lv ir ikvienam Latvijas iedzivotajam brivi pieejama interneta vietne, kura tiek
piedavati tadi valodu tehnologijas pakalpojumi kd automatiska tulko$ana latvieSu-
anglu-krievu valodas, runas atsifréSana un runas sintéze jeb rakstita teksta izrunaSana
sintétiska balsT.

Hugo.lv platforma noteikti ir noderigs risinajums valsts iestaZzu darba, jo ta ir 1pasi
pielagota latvieSu valodai un valsts parvaldes dokumentiem, lidz ar to tulkoSanas
kvalitate ir daudz augstaka, neka, tulkoSanai izmantojot globalos tieSsaistes
pakalpojumus, ka pieméram, Google Translate, kas, galvenokart, orientéts uz
tulkoSanu lielajas — anglu, spanu, vacu, u.c. — valodas.

Tulko$anas un runas tehnologiju pakalpojumi

Hugo.lv ikvienam bez registréSanas pieejami $adi pakalpojumi:

- Teksta tulkoSana — atseviSku vardu, teksta, dokumentu un timeklvietnu tulkoSana.
Tulkojot dokumentu, tiek piedavata iespéja pievienot dokumentu un art tulkojumu
sanemt dokumenta forma. Savukart, lai tulkotu timeklvietni, jaiekop& konkréta
adrese tulkoSanas lauka.

- Runas atpazisana (latviesu valoda) — runas atpaziSana un parvérSana rakstita
teksta. Lai runa tiktu atpazita un parvérsta teksta formata, ta vai nu jadikté vai
japievieno audiofails.

- Runas sinteze (latviesu valoda) — rakstita teksta izrunaSana sintétiska balst. Art
Seit iespé€jams vai nu ierakstit tekstu aktivaja lauka vai art pievienot dokumentu, ko
nepiecieSams atskanot. Lietotajs var izvéléties teksta izrunaSanas atrumu, balss
veidu un tembru.

Hugo.lv registrétiem lietotajiem (var autentificéties ar Latvija.lv pieeju) sniedz

daudzveidigas un profesionalas iespéjas darbam drosa vidé ar tulkojamo tekstu,

pieméram, izmantot computer assistant tool (CAT) kas dod iespé&ju atrak iztulkot garus
dokumentus, ja tie ir [Tdz1gi, jo Sis riks iegaumeé un atpazist teksta sakritibas.
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A Virtualo asistentu jeb sarunu botu
pakalpojums

Hugo.lv  platforma veidoti arT valsts
parvaldes iestazu virtualie asistenti jeb
sarunu  boti, kas pieejami iestazu
timeklvietnés. Hugo.lv sadala Virtualo
asistentu katalogs apkopoti visi valsts
parvalzu iestazu virtualie asistenti.

Katras iestades timeklvietné izveidota
sarunu bota uzdevums ir atbildét uz
iedzivotaju jautajumiem par tematiku, kas

ZINTIS

b2 Sveiciens! Es esmu Zintis.

f’ Ka varu Jums palidzét? lerakstiet savu
jautajumu lodzina.

lerakstiet savu zipu

saistiti ar konkrétas iestades darbibu. Tas iedzivotajiem dod iespéju atri,
negaidot zvanu rinda, noskaidrot dazadus pamata jautajumus par
iestadi, ka pieméram, darba laiks, darbinieku kontakti, iestades galvenie
darbibas virzieni. Jo 1pasi batiski ir tas, ka virtualais asistents darbojas
247 rezZima, turklat spéj atbildét uz jautajumiem vienlaicigi, neatkarigi
no ta, cik klientu vienlaikus uzdevusi jautajumus.

n Noderigi resursi:

- Latvija.gov.lv

- Atvérto datu portals.lv
- Hugo.lv

- Geolatvija.lv
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8. Paradumu maina

Covid-19 pandémijas apstaklos daudzas ikdienas norises, kas ieprieks
bija iesp€jamas Kklatiené, nakas parstrukturét atbilstosi fiziskas
distancéSanas prasibam. Tapat pandémija ir paatringjusi digitalo
transformaciju, veicinot strauju, visaptveroSu un liela meéra
neatgriezenisku pagriezienu digitdlo tehnologiju izmantoSana, kas
pieprasa ne tikai digitalo prasmju paaugstinasanu, bet arT paradumu
mainu.

Lidz ar to iedzivotajiem nakas ne tikai parkartot savu nodarbosanos,
ievérojot ar attalinatu stradasanu saistitos ieteikumus, bet ari attalinati
iepirkties, piedalities izglitiba, pieklat ar veselibas apripi saistitai
informacijai, k& arm sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestdadém sev
aktualo jautajumu risinaSana. Savukart tas ir izgaismojis iedzivotaju
digitalo kompetenci un ar pieejamo infrastruktdru saistitas problemas.

ledzivotaji ar zemu digitalo prasmju [imeni bijusi vairak paklauti
Covid-19 pandemijas negativajal ietekmel gan attieciba uz pieeju
veselibas aprapes pakalpojumiem, gan uz ikdienas darba un dzives gaitu
uzturéSanu. Savukart digitala pratiba Covid-19 pandemijas raditas
krizes laika spejusi nodrosinat lielaku aizsardzibu no bezdarba art
tadam iedzivotaju grupam, kuras, pasliktinoties ekonomiskajai situacijai,
ieprieks visbiezak zaudé€ja darbu un pamatienakumus. Eiropas Komisijas
veiktaja iedzivotaju aptauja noskaidrots, ka pandémijas raditas piespiedu
digitalizacijas apstaklos vairak neka 60% Eiropas iedzivotaju ir uzlabojusi
savas digitalas prasmes un vairums vélétos turpinat tas attistit®2.

8.1.Izglitiba visa miuza garuma
Ikviens cilvéks visa miza garuma - sakot no bérnudarza [idz sirmam

vecumam - iegust vai pilnveido zinasanas un prasmes,

atbilstoSi savam interesém un vajadzibam. Tas raksturo
[ |

masdienigu izpratni par izglitibu, pretstatd novecojusam
uzskatam, ka izglitibu iegust vienreiz miza — jauniba. To var
definét ka muzizglitibu.

Pamatprasmes ir definétas ka zinaSanu, prasmju,
attieksmes kopums, kas atbilst katra cilvéka personibai un
nodarboSanas sférai. Galvenas kompetences ir tas, kuras
nepiecieSamas individiem sevis pilnveidoSanai un attistibai,
nodarbinatibai, pilsoniskajam aktivitatém un socialajai ieklauSanai.

Pandémija ir radijusi unikalu iespéju digitalo prasmju attistibas
veicinasanai un 8o prasmju attistiSanai jabuat ipasi intensivai,
pieejamai un aptverosai. Ka arl ar digitalam tehnologijam piesatinata
vide rada nepiecieSamibu ne vien prast apieties ar tehnologijam, bet art
izmantot tas ikdiena un darba dzive®s.

ArT jauna ikdienas realitate - attalinatais darbs, rada ne tikai jaunus
izaicinajumus iestdZzu un uznémumu vaditdjiem, uzradot plusus un

52 Pieauguso digitalas, tehnologiju un valodu prasmes: to attistiSanas iespéjas un izaicinajumi Latvija:
https://www.saeima.lv/petijumi/Pieauguso izglitiba petijums.pdf
53 Pieauguso digitalas, tehnologiju un valodu prasmes: to attistiS8anas iespéjas un izaicinajumi Latvija:
https://www.saeima.lv/petijumi/Pieauguso_izglitiba_petijums.pdf
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minusus darba procesos un organizacija, bet prasa ari nepiecieSamibu uzlabot darba
veiktspéju.

Saskanad ar McKinsey Global Institute 2017. gada pétijumu seSi no desmit
darbiniekiem Sobrid dara tadu darbu, ko ne tik tala nakotné (lidz 2030. gadam) vismaz
daléji varés automatizét — tatad veikt bez cilvéka iesaistes.>* Tadas profesijas ir,
pieméram, kasieri un pardevéji, art gramatvezu darbs batiski mainisies, ja ne gluzi
pavisam izzudis. 14% darba vietu Sajos gados izzudis pilntba. TaCu cilvékiem nav
jasacen$as ar tehnologijam, bet gan jak|lst spé&jigiem ar tam sadarboties. Maksligais
intelekts un datu apstrades sistémas var paveikt lielu dalu darba cilvéku vieta, laujot
darbiniekiem koncentréties uz radosu, inovativu ideju izstradi un savas konkurétspéjas
un pelnas palielinaSanu.

Digitala transformacija nozimé parmainas. Tas ir balstitas digitalos risinajumos gan
valsts parvaldé, gan biznesa vidé un arT sabiedribas ikdienas paradumos. Tas
nenozimé tikai prasmes vai digitalu risinajumu lietoSanu — drizak tas ir konceptualas
izmainas cilveku domasana kopuma. Un digitalie riki ir instruments ST mérka
sasniegSanai. Faktiski digitalo prasmju pastaviga apgusana visa midza garuma ir musu
jauna dzivesveida sastavdala.

Tadel ir batiski veicinat muzizglitibas aktivitates gan sabiedribas digitalo prasmju un
zindSanu Iimena paaugstinasanai par pieejamajam iesp&jam un rikiem darbam
digitalaja videé, gan pilnveidot valsts parvaldes darbinieku profesionalo kompetenci, lai
specialisti, kuri strada ar klientiem, spétu motivét un atbalstit klientus, I[fdzcilvékus,
kolégus u.tml. izmantot digitalas vides raditas priekSrocibas.

Eiropas Komisija ir nodefingjusi astonas galvenas pamatprasmes mazizgltiba®® (skatit
17. attélu)

Daudzvalodu kompetence

Rakstitpratibas
kompetence Personiga sociala un
macisanas macities
L kompetence
Matematiska kompetence un
kompetence dabaszinatnes,
tehnologijas un
inzenierzinatnés

Pilsoniskuma kompetence
Digitala kompetence
Uzneémeéjdarbibas

. ) kompetence
Kulttras izpratnes un izpausmes

kompetence

17. attéls. Astonas galvenas pamatprasmes muzizglitiba

54 Becoming FutureFit: https://media.nesta.org.uk/documents/FF_adult learning report.pdf

55 Kas ir mazizglitiba? http:/muzizglitiba.gov.lv/node/15
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Sekmigai digitalas transformacijas 1stenosSanai ir nepiecieSama ne tikai
jauno tehnologiju adapté$ana, e-risindjumu apgd$ana un parvaldibas
procesu parskatiSana, bet art ieguto zinasanu talaka nodoSana. Digitala
transformacija pieprasa fundamentali jaunu pieeju darba organizacijai
un komunikacijai ar klientiem.

Tadél, batiska ir digitdlo agentu iesaiste, kas ar savam zinadSanam un
prasmém aicinatu sabiedribu izmantot e-risindjumus, sniedzot
informaciju par to sniegtajam priekSrocibam, ka art motivetu sabiedribu
izmantot izglitibas iespéjas apgastot digitalas prasmes®®.

Lai iegltu vai uzlabotu digitalas prasmes aicinam izmantot
kadu no zemak pievienotajam iespéjam:

e www.macibaspieaugusajiem.lv
http://rigatechqirls.com/
https://lwww.elementsofai.lv/
https://lwww.startit.lv/
https://www.khanacademy.orqg/
https://balticinternships.eu/
https://www.nva.qgov.lv/lv/apmacibu-iespejas
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage-lv/c
e https://likta.lv/jaunumi/

e https://dih.lv/lv

e http://muzizqlitiba.gov.lv/

8.2.Paradumu maina pakalpojumu sanemsana

Paraleli pakalpojumu sniegSanai klatieng€, iestades arvien vairak attista

iespéjas pakalpojumus piedavat elektroniskaja vide. Tadéejadi iestades

paaugstina pakalpojumu pieejamibu, pilnveido klientu apkalpoSanas
kvalitati, ka arT nodroSina efektivaku resursu izmantoSanu savu funkciju
nodroSinasanai.

Pakalpojumu sanemsSana digitali sniedz virkni priekSrocibu. Ka

butiskakas var minét:

- e-pakalpojumu pieejamiba: pakalpojumus var pieprasit un sanemt
attalinati, neatkarigi no iestades darba laika un atrasanas vietas;
Efektivaka pakalpojuma sniegSana un sanemsana;

- personas identitates apliecinasana elektroniska vidé un
elektroniska dokumentu parakstiSana — eParaksta rikus var
izmantot  identitdtes  apliecinaSanai  (nodroSina  ieklautais
autentifikacijas sertifikats) timekla vietnés (piem., pieklit savam
profilam portala Latvija.lv, lai sanemtu e-pakalpojumus) un attalinatai

56 Macibas pieaugusajiem: https://www.macibaspieaugusajiem.lv
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dokumentu parakstiSanai. Personas identitates apliecinasanai var
izmantot arT internetbanku identifikacijas risinajumus.

atraka un kvalitativaka informacijas apmaina starp iestadém
(iestade-iestade) un starp iestadi un klients (iestade-
iedzivotajs/uznéméjs). Datos balstitu IEmumu pienemsana;
pakalpojumu sniegSanas veida pielagosana klientu interesém
un véelmém, interaktiva dialoga piedavasana— e-risindjumu
izmantoSana un izstradasana ir iesp€jama, apliecinot personas
identitati, kas garanté gan personas datu droSibu, gan e-risinajumu
iespéjas, kuras individuali pieejamas konkrétai personai;

izmaksu ietaupijums: kas rastos pakalpojumu sanemsanai klatiené
(pieméram, transporta izdevumi, laiks).
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SAPROTI LIDZCILVEKUS!




9. Saproti lidzcilvekus!

21.gadsimta augsto tehnologiju, digitalizacijas, robotizacijas un automatizacijas
laikmeta paatrinas informacijas aprite, mainas darba tirgus prasibas, komunikacijas
paradumi un veidi, kada pieklistam informacijai un pakalpojumiem. Satiekas cilvéki,
kas pieder pie dazadam paaudzém, kuras cita no citas batiski atSkiras attieksmé pret
darbu, sevi pasu un pasauli kopuma.

Zinatnieki, kas péta paaudzu atskiribas, ir nonakusi pie atzinas, ka darba vidé dazadu
paaudzu darbinieki ievérojami atSkiras péc sava darba stila, attieksmes, komunikacijas
metodém un motivacijas.

Visus cilvékus ietekmé laiks, kad vini piedzimst un izaug. Saja laika veidojas uzvedibas
un veértibu modelis, kas atspogulojas turpmakaja dzive.

Personas prasmju attisttba maza laika ir atkariga art no tadiem faktoriem ka5’:

- leguldijumi prasmju attistiba;

- biologiskie procesi, kas nodrosina kognitivas funkcijas;

- dzives laika gitas pieredzes un iespaidi — pieméram, darba pieredze, personigas
intereses, kas nodroSina prasmju pielietojumu ikdienas dzive;

- piederiba pie konkrétas paaudzes;

- attieciga laika posma ietekme u. c.

Jaunas tehnologijas maina cilvéka paradumus. Tapéc aizvien aktuali ir izprast dazadas
paaudzes, lai veidotu tam piemérotus pakalpojumus un risinajumus.

Bet kas vispar ir paaudze? Tiek runats par paaudzém ar citam vértibam, nakotnes
sapniem un patérina paradumiem. Sociologi saka, ka paaudze ir cilvéku kopa, kurus
ietekmejusi vieni un tie pasi notikumi viena laika intervala.

Nemot véra, ka digitdlajam agentam ikdiena nakas sazinaties ar dazadu paaudzu
parstavjiem, svarigi ir saprast [ildzcilveku dazadas vértibas, paradumus un veidus, ka
vini labpratak sazinas.

a0 0f e
i

| n i
paaudze

(1945-1960) (1961-1980) (1981-1995) (1996-2010) (2011 -...)

* Pielagojas agrinajam IT = Digitalie imigranti = Auga Iidzi tehnologijam; * Piedzima ar tehnologijam = Jau kop§ mazotnes
tehnologijam = Lojalitate pret profesiju, = Digitalie uznéméji — = Migré starp saskaras ar

* Lojalitate vienai darba bet ne vienmer pret strada ar darba uznémumiem tehnologijam, kuru
vietai R darba devéju devéjiem, nevis viniem; = Medijs komunikacija: lietoSanai nav

" MEGIJ_S komunikacija: = Medijs komunikacija: = Medijs komunikacija: Socialie tikli, sazinas nepiecieSama
talrunis talrunis, e-pasts un sms Socialie tikli, sms lietotnes lasitprasme

= PriekSroka sazina: = Priek$roka sazina: = Prieksroka sazina = Prieksroka sazina:
klatiene, bet var ari pa kiatiene, sazina pa tieSsaisté vai sms attalinati

talruni talruni un e-pasts

17. attéls. Paaudzu atskiribas

57 Getting skills right: https://www.oecd-ilibrary.org/employment/getting-skills-right-skills-for-jobs-indicators 9789264277878-en
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Bérnu buma So paaudzi sauc par péckara parmainu paaudzi un
paaudze (Baby ekonomikas céléjiem, smaga darba daritajiem. Nozimigs ir
boomers 1945- statuss darba un sociala piederiba. Darba izcelas ar lojalitati un

1960) nereti uzskata, ka viena darba vieta ir uz visu muzu. Dod
priekSroku klatienes sarunam, bet izmanto ari telefonu.

X paaudze (1961- Paaudze, kas atceras dzivi pirms interneta, mobila telefona un
1980) socialajiem tikliem. Sai paaudzei vértibu kontekstd papildus
draudzigumam un gimeniskumam bdatiskas ir arT tadas vértibas
ka stabilitate un droSiba, piederiba dzimtas sakném, tradiciju
ievéroSana un savstarpéja iejutiba un gadigums. Parmainas
uztver ka draudus (darba mainu uztver ka tragédiju; censas
atlikt jaunu paradumu veidoSanu). Sazinai izmanto gan
klatienes tik§8anas, gan e-pastu un telefonu.

Y paaudze Pie Y paaudzes tiek pieskaititi 1981.—1995. gados dzimusSie.
(Mileniali 1981- Tas bija laiks, kad jaunie$i auga I1dzi tehnologijam. Katru bridi
1995) paradijas kas jauns un veél nebijis. Uzskata, ka Sai paaudzei
nav izteiktas piekerSanas kaut kam stabilam, vai ta butu dzives
un darba vieta, skola, religiska konfesija, politiska partija,
modes stils vai makslas zanrs. Socialie tikli spélé svarigu lomu

ikdienas sazina un komunikacija.

Z paaudze Savukart péc 1996. gada dzimusi, ta saukta Z paaudze
(Digitalie bérni digitalas prasmes ir nevis apguvusi, bet gan uzaugusi tajas.
1996 - 2010) Pirma pilniba digitdla paaudze, kurai internets vairs nesaistas
ar majas vai darba datoru, bet viedtalrunt pieejams vienmeér un
visur. Tie ir bérni, kuri uzaugusi ar planseti rokas. Paaudze, kas
agrak par rakstiSanu apguvusi digitalas tehnologijas. Tie varétu
bat cilveki, kuri pasauli uztver ne tik daudz rakstitos vardos vai
skanas, bet gan vizualos télos. Daudzi no Z paaudzes ka vienu
no galvenajiem sazinas lidzekliem izmanto “YouTube” kanalu,
turklat ne tikai izklaidei, bet gan jaunu prasmju apgusanai.
Pieméram, lai iemacitos pagatavot jaunu &dienu. Sai paaudzei
ir aktuala savu meérku sasniegSana, personibas attistiba,
pasapzinas stiprinaSana un parlieciba par savam iespéjam
nakotneé.

Alfa paaudze Jaunas paaudzes - ta dévétas Alfa paaudzes, socialie
(Digitalie zidaini paradumi bis vél citadaki neka Z paaudzes bérniem. So
2011 - ...) paaudzi médz saukt arT par digitalajiem zidainiem. Tie ir bérni,
kuri no mazotnes saskaras ar tehnologijam, kuru lietoSanai
nav nepiecieSama lasitprasme, un sak izmantot skarienjutigas

tehnologijas jau no dzimS$anas.

Konsultéjot klientus, kolégus, gimenes loceklus un hdzcilvékus, ir labi
parzinat paaudzu atskiribas, jo ne viss derés visiem.
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Pieméram:

Janis (71) dos priekSroku komunikacijai klatieng, kas vinam ir ne

tikai socializé$anas, bet arT pienemamakais komunikacijas
veids. Janis labprat apmeklé intereSu pasakumus, kur atrast
domubiedrus un bieZi vien, lai noskaidrotu arT sev intereséjoSus
jautajumus.

Mara (55) sazinai ikdiena izmanto e-pastu, bet labprat sev
neskaidros jautajumus noskaidro ari sazinoties pa telefonu.

Laima (25) sazinai ar draugiem, pazinam un iestadém izmanto
socialos tiklus. Vinasprat, ta ir visatraka sazina.

Karlis (16) ka lielu izaicinajumu uzskata komunicét ar cilvékiem
klatieng, vins dod prieksroku virtualajai sazinai.

Papildus paaudzu atSkirtbam, katram cilvékam ir arT dazadas vélmes un
vajadzibas — paést, apgérbties, celot, nopirkt masinu, piedalities kultlras
pasakumos, iegut izglitibu, taCu ne vienmér var apmierinat tas visas.
Pastav dazadu labumu trikums, ko cilvéks censas novérst ar savu
saimniecisko darbibu. STs nepiepilditds vélmes ekonomika sauc par
vajadzibam. Vajadzibas ir objektivs labumu trGkums ar censanos $So
trGkumu novérst. Tas ir subjektivi nosakams lielums.

Cilveka vajadzibas var klasificet dazadi:

e Vajadziba — iek8&ja nepiecieSamiba péc ta, bez ka cilvéks nevar
iztikt.

e Fiziologiskas vajadzibas - vajadzibu pamatlimenis, kuru
piepildijums nodroSina izdzivoSanu, cilvéka eksistenci.
Pieméram, vajadziba péc uztura, péc atpdtas, péc dzives
vietas/patvéruma, fiziologiskais komforts (siltums, patvérums,
u.tml.).

e Emocionalas vajadzibas — parasti koncentréjas uz tadam
pamata izjatam ka milestiba, bailes, dusmas, bédas, trauksme,
frustracija un depresija, ka arT cita cilvéka izpratni, empatiju un
atbalstu®®.

Amerikanu zinatnieks Abrahams Maslovs (1908-1970) ir viens no
pamatlicéjiem cilvéka vajadzibu struktiras veidoSana, piedavajot savu
redzéjumu Saja jautajuma. A.Maslova izstradataja modelt (skatit 19.
attélu) visas vajadzibas ir sakartotas piecos Iimenos, neizdalot atseviski
cilveka emocionalas vajadzibas, taCu tas ir integrétas vairakos vajadzibu
piramidas slanos.

58 Emotional needs: https://medical-dictionary.thefreedictionary.com/emotional+need
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PasSizpausme

Noveértéjums, ciena

Piederibas apzina

Drosiba un aizsargatiba

Pamata jeb fizilogiskas
vajadzibas

i

18.attéls. A.Maslova vajadzibu piramida

1. Eksistences vajadzibas (pamata jeb fiziologiskas) - pie tam
pieskaitamas tas vajadzibas, kas nodroSina cilvéka biologisko
eksistenci (miegs, izsalkums, slapes, dzives telpa, veseliba).

2. Drosiba un aizsargatiba - Vajadzibas péc droSibas, stabilitates,
aizsardzibas no briesmam, kartibas, likumibas un apkartéjas vides
letekmes.

3. Socialas vajadzibas (Piederibas apzina) - tas ir vajadzibas péc
draudzibas, gimenes, atbalsta, komunikacijas ar citiem sabiedribas
locekliem.

4. Vajadzibas péc novértéjuma un cienas (sociadla atziniba) -
socialais statuss, atziniba, ciena, ietekme, panadkumi darba un
privataja dzive.

5. lzaugsmes vajadzibas (pasizpausme) - Saja pédéja vajadzibu
pakapé individs tiecas péc pasattistiSanas, pasSpiepildiSanas,
pasrealizéSanas, pasistenoSanas.

A.Maslova vajadzibu modelis joprojam ir aktuals un bieZi tiek izmantots
cilvéeku attieksmes pétijumos, pasnovéertéjuma méerfjumos. Tikai tad, ja
tiek nodroSinatas pirmas divas vajadzibas, var sakt domat par paréjam
vajadzibam - piederibu, novértéjumu un cienu, un pasizpausmi.

Digitalas transformacijas laikmets batiski ietekmé arT cilvéku vajadzibas,
pieméram, komunicét un justies droSam art digitalaja vide. Cilvéki ar
vajam digitalajam prasmém ikdiena jatas vairak nepasargati, pieméram,
savas darba vietas, kuras ievies jaunas tehnologijas vai profesijas, kuras
tuvakaja nakotné varétu izzust.

Taja pat laika cilvékiem, kuriem piemitt digitalas prasmes, digitalas
transformacijas rezultatad raditas iespéjas veicina cilveka vajadzibu
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apmierinaSanu - dro8iba un aizsardziba (iespé&ja iepirkties veikala fiziski
uz veikalu neejot), komunikacija un sazina (socialie tikli, sazinas
lietotnes), ka ari eksistences vajadzibas (norékinu veik8anai par
komunalajiem pakalpojumiem, elektroniskas receptes, Ilidzdalibas
iesp€jas valsts procesos). Savukart vajadziba péc izaugsmes un
paSizaugsmes ir motivéjusi Sos cilvékus ieglt jaunas zinaSanas un
prasmes.
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10. Konsulte klientus!
10.1. Komunikacijas process

Darbs ar cilvékiem pieprasa nepartrauktu komunikaciju - mutisku,
rakstisku, ka art ar Zestiem (neverbalu). Ka zinams, komunikacija ir
process. Informacija un fakti tiek izteikti vardos (vai simbolos), kurus
viena persona nodod citai personai. Tapéc komunikacijas process ir
kustiba - informacijas plasma.

Pirmkart, ir kaut kas, kas tiek parraidits — zina. Pieméram, fakti,
informacija, padomi par e-risinajumu izmanto$anu.

Otrkart, komunikacija ir jabat zinas suatitajam (Saja gadijuma —
digitalajam agentam) un sanémeéjam (klientam, kolégim, gimenes
loceklim vai lidzcilvékam). Zinojuma sutitajam janem véra sanémejs,
strukturéjot zinojumu no tehniska viedokla, ta, lai tas batu saprotams
sanémeéjam. Tas nozimé, ka zinas satitajam ir jaapzinas zinas sanémeéja
esoS8ais zinasanu limenis (izglitiba, zinaSanas un prasmes, iepriek$éjas
pieredzes). Ka ari nevar aizmirst par komunikacijas valodu kada zina tiks

nodota.

Ka zina tiek strukturéta

un nodota
Atgriezeniska Ka zina tiek uztverta un
saite “iztulkota”

T Zinas sanéméjs

Reakcija

19. attéls: Komunikacijas modelis

Komunikacijas procesa buatiski ir pievérst nedalitu uzmanibu personai,
ar kuru notiek saruna, uzklausot un uzdodot precizéjosos jautajumus.
Nedalita uzmaniba var palidzét izprast klausitaju, vérojot ta reakcijas,
zestus un kermena valodu.

Lai k& més censtos izprast zinas sanémeéju, var nakties saskarties ar
situacijam, kas ietekmé komunikaciju — komunikacijas barjeras.
Komunikacijas modeli, ka viens no komunikacijas ietekmé&josajiem
faktoriem, paradas “troksnis”. Troksni var uztvert burtiska un parnesta
nozime.
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Burtiska nozimé — vidé, kur atrodaties, praktiski vienmer ir

fona troksnis (skala satiksme aiz loga, sirénu skanas,

cilveku pilis, kaiming urbj sienu). Sie trokni var batiski

ietekmét informacijas nodosanu un sanemsanu. Gan zinas

sutitajam ir grati koncentréties un formulét skaidri zinu, gan
ari zinas sanémejam ir gruti uztvert zinu, jo troksnis traucé to sadzirdét
un saprast. Tapéc svarigi, ka konsultacijas vai sarunas ar klientiem
notiek piemeérota telpa, lai klients justos drosi un tam nerastos trauksmes
sajuta, runajot par personiga rakstura jautajumiem. Ja nav iespéjas
sarunas laikd atrasties atseviSka, piemérota telpa, tad censties
nodroSinat privatumu, klusu vidi, droSibas un uzticamibas sajutu
atseviski nodalita telpas dala.

Parnesta nozimé — “troksni” var raksturot k& notikumus,
emocijas, domas, kas norisinas cilvéka dzivé. Tas ir
o domas, kas ir masu galvas — tas fiziski nevar redzét, bet
tas nemitigi nodarbina musu pratu, nelaujot koncentréties
citam lietam. Pieméram, zinas sanémejs pirms mirkla ir
sanémis satraucoSu zvanu no gimenes locekla un spéj
domat tikai par notikumiem, kas norisinas gimené. Esot loti pieklajigs,
cilvéks noklausas jusu stastijumu, smaida, maj ar galvu un izrada
Skietamu interesi. Lai cik |oti vin$ vélétos koncentréties jasu stastijumam,
vinam ir citas lietas, kas Sobrid Skiet svarigakas. Saja situacija, svarigi,
ka digitalais agents ir saprotoSs un emocionali inteligents (iejatigs).

Zinu, informacijas nodoSana un savstarp€ja apmaina notiek gan
personiskas komunikacijas veida klatiene, gan art neklatiene, izmantojot
informacijas un komunikaciju tehnologijas. Digitalas transformacijas
konteksta informacijas apmainai neklatiené ir arvien lielaka un pieaugosa

nozime.
Piemérs! Pie bibliotekara (k& kaimina) vérsas kaiminiene, kura

darba guvusi traumu, ka rezultdta vinai ir probléma
parvietoties, tai skaita iestade klatiené pieteikt slimibas pabalstu.
Bibliotekaram komunicéjot ar kaiminieni ir janoskaidro, ka vina nekad
iepriekS nav izmantojusi e-pakalpojumus un vinas digitalas prasmes ari
stradajot ar datoru ir vajas — tapéc jebkurs skaidrojums var izraisit
apmulsumu un nesapratni. Sadas situacijas vienmér ir jaatceras par
komunikacijas ietekméjoSo faktoru “troksni’, kas S$aja situacija var
izpausties ka bailes kaut ko izdartt nepareizi vai uztraukums par to, ka
gimene var palikt bez iendkumiem, jo vina nav varé&jusi pieteikt slimibas
pabalstu.

10.2. leteikumi klientu konsultésanai

Lielakoties iestades ir izstradati savi klientu apkalpoSanas standarti vai
rokasgramatas, atbilstoSi konkrétas iestades specifikai un Kklientu
segmentam, tomér ir batiski, ka digitalie agenti, kas gan ir, gan nav
klientu apkalpoSanas darbinieki, iegltas zinaSanas nodotu talak iestazu
apmeklétajiem vai citiem sabiedribas locekliem, kam tas varétu bat
aktuali un intereséjosi. Informacija un ieteikumi nav pretruna ar iestazu
klientu apkalpoSanas standartiem, bet gan tos papildinas ar aspektiem
par digitalo risinajumu izmantoSanu un datu aizsardzibas principiem.
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Lai nodrosSinatu kvalitativu klientu apkalpoSanu un varétu péc iespéjas precizak sniegt
konsultacijas par e-risingjumu izmantoSanas iesp€jam, vispirms nepiecieSams
noskaidrot un saprast katra klienta vajadzibas. Tas sekmés veiksmigu komunikaciju
starp iestades darbinieku un klientu, kuram nepiecieS$ama palidziba un atbalsts, lai
atrisinatu kadu dzives situaciju, kas saistita ar valsts pakalpojumu izmantoSanu.

Lai atbalsta sniegSana butu veiksmiga, batiska ir uzklausisana ar mérki
saprast konkréta cilvéka problému vai jautajumu, ar kuru tas vérsas pie
digitala agenta. Tas ir konsultéSanas procesa sakums. Svarigi ir
noklausities klienta teikto [idz galam un neizdarit priekslaicigus
secinajumus, kas rezultata var novest pie nepareiziem ieteikumiem.

Klausoties vélams ieverot Sadus | Lai parliecinatos, ka cilveka teiktais un

noteikumus: vina problémas butiba ir pilnigi saprasta,
nepiecieSams izmantot sadus
panémienus:

- Precizesana — papildu jautajumu
uzdoSana. “Ko Jus ar to domajat?”, “Vai
JUs neprecizétu...?”

- badt laipnam un atsaucigam pret
personu;

- bat iejatigam un izradtt
ieinteresétibu; - Parstastisana - darbinieks izstasta

saviem vardiem klienta teikto,

- veidot acu kontaktu, tacu o . R 8
pieméram: “Ja es pareizi Jis sapratu...

jaraugas, lai tas nav uzbazigs;

- censties nepartraukt vai steidzinat | - Apkoposana — darbinieks veic nelielu
runataju. kopsavilkumu klienta teiktajam,
pieméram, “Apkopojot Jusu teikto, es

sapratu, ka...”

Noklausoties personas problému vai jautajumu un izprotot to, svarigi, ka digitalais
agents spéj sniegt konsultaciju, vai atbalstu.

lepriekSminéto ieteikumu un panémienu izmantoSana var palidzét pilnigak saprast
personas jautdjumu vai problemu, ka arT veidot savstarp&ju saprasanos un
uzticéSanos, kas veicinas veiksmigaku turpmakas informacijas sniegSanu.

Lai klientu apkalpoSana batu kvalitativa un raditu abpuséju sapratni un uzticibu, ir
svarigi, ka persona, kura konsulté (Saja konteksta - digitalais agents), ne tikai labi
parzinatu tematu (e-pakalpojumus), bet arT pats bitu parliecinats par piedavata e-
risin@juma nepiecieSamibu un priekSrocibam, ko tas var sniegt klientam.

Dzives situacijas, kas aprakstitas portala Latvija.lv, un to parzinaSana, var veicinat
digitalos agentus aktivdk un prasmigak piedavat tos iestazu apmeklétajiem, ka
veiksmigus risingjumus, t.s. e-risindjumus vinu konkrétaja dzives situacija vai

probléma.



10.3. Klienta konsultésana atbilstosSi pieredzei ar e-risinajumiem

Q Klients visu mak

Klients uzskata sevi par pietiekami
prasmigu datorlietotaju, ir
izmantojis e-pakalpojumus

KLIENTA
PIEREDZE

Klients uzskata sevi par pietiekami
prasmigu datorlietotaju, tacu nav
izmantojis e-pakalpojumus

° Klientam ir zemas prasmes vai to nav

20.attels. Personas pieredze e-risindjumu izmanto3ana un Skérslu novérSana

Pirms aicinat klientu izmantot e-pakalpojumus ir svarigi noskaidrot, kada ir klienta
iepriekSéja pieredze e-risinajumu un datora izmantosana. Atkaribad no {tas,
digitalais agents varés izvéléties nepiecieSamo konsultéSanas metodi.

Apskatisim 4 variantus saistiba ar personas pieredzi e-risinajumu izmantoSana:

1. Klients visu mak, ikdiena
izmanto e-pakalpojumus.

Neskatoties uz to, ka klientam ir augstas digitalas
prasmes un tas ikdiena izmanto e-pakalpojumus,
digitalais agents var vinu informét par jaunakajiem
risingjumiem un iespé&jam. Viens no aspektiem, ko
nereti neiedomajas personas ar augstam digitalam
prasmém, ir atbalsts Ilidzcilvékiem, pieméram,
iespéja saviem vecakiem izveidot e-adresi un sev
noformét pilnvarojumu redzét viniem ienakosas
zinas.

2. Klients uzskata sevi par
pietiekami prasmigu
datorlietotaju, ikdiena

Saja gadijuma digitalajais agents klientu var
iepazistinat ar plaso dzives situaciju aprakstu
klastu, kas pieejams portala Latvija.gov.lv, un

izmanto privato
pakalpojumu sniedz€éju e-
pakalpojumus, ir
Izmantojis portalu
Latvija.gov.lv vai citus
iestazu portalus e-
pakalpojumu lietoSanai,
mak izmantot drosu
elektronisko parakstu.

59 eParaksts Palidziba: https://www.eparaksts.lv/lv/palidziba

aicinat klientu izmantot tos e-pakalpojums, par
kuriem klients iepriekS nav dzirdégjis.

Situacijas, kad ir radusas tehniskas problémas,
ieteikt meklét atbildes pie konkréto pakalpojumu
sniedzéjiem (pieméram, ja raduSas tehniskas
problémas ar e-parakstu — informacija par atbalstu
bus pieejama eParaksts.lv timekla vietnes sadala
“Palidziba”?, kur var atrast ne tikai biezak uzdotos
jautajumus un atbildes, bet arT praktiskus
ieteikumus pakalpojuma izmantoSana un
kontaktinformaciju, kur var sazinaties, ja paSam

nesanak atrisinat problému).
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3. Klients uzskata sevi par
pietiekami prasmigu
datorlietotaju, ikdiena
izmanto privato
pakalpojumu sniedzéju e-
pakalpojumus (rékinu
apmaksa par sadzives vai
telekomunikaciju
pakalpojumiem), tacu nav
informeéts par iestazu
sniegtajiem e-
pakalpojumiem, to
iespéjam un
priekSroctbam un nemak
izmantot droSu
elektronisko parakstu.

4. Klientam ir zemas vai
nav prasmes datora un
interneta izmantoSan3, vai
art klients ieprieksS nav
izmantojis ne privatos, ne
valsts sniegtos e-
risingjumus.

Saja gadijuma ieteicams plasaks skaidrojums par
portalu Latvija.gov.lv un taja pieejamo informaciju,
par dzives situaciju aprakstiem, tai skaita e-
pakalpojumu izpildes video pamacibas. Butu
ieteicams, ka digitalais agents aicina klientu, ja
vinam ir lidzi nepiecieSamie autentifikacijas lidzekli
- datora (biblioteékas vai klientu apkalpoSanas centra
datora, vai klienta personiskaja datora, ja klientam
tas ir lidzi) sameklét, kadu vinu interesgjoSo
informaciju  par sevi, pieméram, portala
Latvija.gov.lv Pilsontbas un migracijas lietu
parvaldes (PMLP) e-pakalpojums “Mani dati fizisko
personu registra”®®. Svarigi, ka digitalais agents
paskaidro, ka piedavatie e-risinajumi varétu palidzét
atrisinat kadu klientam batisku jautajumu un idz ar
to ietaupit laiku, ko klients batu patéréjis dodoties
klatiené.

Gadijuma, ja nepiecieSamo autentifikacijas ltdzek|u
klientam nav panemti lidzi, paradit dzives situaciju
aprakstus ar tajas ieklautajiem e-pakalpojumu
izpildes video pamacibam, lai sniegtu izpratni par
valsts piedavato e-pakalpojumu klastu un iespé&jam.

Atkariba no klienta pieredzes darba ar datoru,
iestdZzu darbiniekiem batu vélams vispirms
paskaidrot klientam nepiecieSamas darbibas, kas
tam bdtu javeic, lai pieklttu e-risindjumam un to
izmantotu un péc tam piedavat klientam patstavigi
darboties, un, ja nepiecieSams un klients tam
piekritis, sekot Iidzi un sniegt skaidrojumus,
ieverojot diskretumu un klienta privatuma politiku uz
personas datu aizsardzibu.

Lai izveélétos pareizo metodi klientu konsultéSana,
bdtu veélams noskaidrot iemeslus, kapéc personai
nav digitalas prasmes vai kadél e-risingjumi netiek
izmantoti. Visbiezak ta ir neinformétiba par
iespé€jam, ko piedava e-risinajumi, vai ari datora
un/vai interneta neesamiba majas, ka arl citi
iemesli, ITdz ar to, digitalajam agentam ir nozimiga
loma, lai iesaistitu personu digitdlo prasmju
uzlaboSana un e-risingdjumu izmantosSana.

Lai klients pilnvértigi apgitu e-risinajumu lietoSanas
prasmes, |oti batisks ir patstavigais darbs iestades
darbinieka uzraudziba, jo tikai pasa cilvéka (klienta)
darbiba, kas ir, ieguto zinasanu pielietoSana praksée,
nodroSina prasmju un iemanu apgudsanu, kas nav
izdarams, tikai vérojot cita cilvéka darbu, pasam
nepaméginot.

60 Mani dati fizisko personu registra: https:/latvija.lv/epakalpojumi/ep01/apraksts
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Ja klientam ir vajas datora lietoSanas iemanas, butu
svarigi, ka klients pierakstitu jaunieguto informaciju
un parrunatu to ar saviem lidzcilvékiem, kuriem ir
labakas iemanas darba ar datoru vai lielaka
pieredze, rikojoties ar e-risinajumu izmantoSanu,
un, kas varétu sniegt padomu vai palidzibu,
izmantojot e-risinajumus nakotné.

Cilvékiem ar zemam digitalajam prasmém var
leteikt apmeklét bibliotékas, kur ir pieejami
brivpieejas datori vai VPVKAC®!, kur ar specialista
atbalstu var izmantot pilnvaroto e-pakalpojumu, kas
ir e-pakalpojums, kuru fiziskas personas varda,
pamatojoties uz pilnvarojumu, piesaka vienota
klientu apkalpoSanas centra darbinieks, ja fiziskai
personai nav pieejami personas elektroniskas
identifikacijas ITdzek]|i®2.

Tapat cilvekus ar zemam vai bez digitalajam
prasmém var motivét pieteikties macibam, lai Sis
prasmes uzlabotu. Pieméram, ieteikt portala
muzizglitiba.lv®3® pieejamo interaktivo karti, kura
cilveks var atrast informaciju par pieauguso
izglitibas iesp&jam Latvijas novados un pilsétas.

61 Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpos$anas centru karte: https://www.varam.gov.lv/lv/vpvkac

62 Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu apkalpo$anas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegSanas kartibu:

https://likumi.lv/ta/id/292260-noteikumi-par-valsts-parvaldes-vienoto-klientu-apkalposanas-centru-veidiem-sniegto-pakalpojumu-apjomu-un-pakalpojumu-

sniegsanas
63 Mazizglitiba: http://muzizglitiba.gov.lv
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10.4. Riciba klienta atbalstam

Medz bat ta, ka personas saskaras ar tehniskam problemam un
nevélas izmantot e-risindjumus, jo ir bazas par to sarezgitibu. Saja
situacija digitala agenta uzdevums bdtu iedroSinat klientu, un aicinat
izméginat e-pakalpojumu lietoSanu vina klatbatné, kas raditu drosibas
sajutu un parliecibu par savam prasmém tos pielietot turpmak. Svarigi,
lai darbinieks ir diskréts un ieveéro personas tiesibas uz datu aizsardzibu.

Ja klients tomér Saubas par savam prasmém, vai ir
skeptisks dzives situaciju vai problému risinat ar e-
risingjumu palidzibu, vai arT vinu uztrauc datu droSiba,
bdtu svarigi noradit uz tam priekSrocibam, kadas var tikt
iegutas, pieméram, laika un naudas ietaupijums, atrums,
lielaka informétiba par IEmuma pienemsSanas procesu.

Situacija, kad klients ir |oti noraidoSs vai pat naidigs attieciba uz
valsts piedavatajiem e-risinajumiem un to lietoSanu, butu nepiecieSama
mieriga klienta iebildumu un argumentu uzklausisana. Nav pielaujams
ar klientu uzsakt stridu, kas varétu izraisit konfliktsituaciju, tacu batu
svarigi saprast, vai iebildumi balstas klienta nezindSana un neizpratné,
vai art tos izraisijusi kadi citi iemesli.

Ja klients ir noraido$s vai naidigs savas nezindSanas un neizpratnes dé|
e-risindjumu lietosana, digitalais agents var sniegt tam padzilinatu
informaciju, lai kliedétu neizpratni un, atbildot uz neskaidrajiem
jautadjumiem, vinu parliecinat un iedrosinat.

Savukart, ja klients meklé ieganstus savai kritiskajai
attieksmel pret e-risinajumu lietoSanu, kam par iemesilu,
pieméram, ir iepriekS8€ja negativa pieredze, iestades
darbinieks, izmantojot dzives situaciju aprakstus portala
Latvija.gov.lv, var nodemonstrét vairakus piemeérus, lai
dotu iespéju cilvékiem atkartoti parliecinaties par e-
risin@jumu izmantoSanas priekSroctbam.

Pieméram, parakstot dokumentus elektroniski, tiek ietaupits laiks, kas
butu pavadits dodoties to parakstit klatiene, ka arf finansu lidzekli, kas
batu iztéréti par degvielu vai sabiedrisko transportu. Vai, valsts e-
pakalpojumi ir pieejami dazados portalos, pieméram, Valsts ienémumu
dienesta Elektroniskas deklaréSanas sistéma, Lauku atbalsta dienesta
Elektroniska pieteikSanas sistema, tomér, lai iedzivotajiem vienkopus
bdtu pieejama informacija par visiem publiskajiem pakalpojumiem, ka
vienotais kontaktpunkts valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba
Latvija ir izveidots portals Latvija.gov.lv, kur ir pieejami vairak ka cCetri
tOkstoSi dazadu publisko, t.i., valsts un paSvaldibu, pakalpojumu
aprakstu, pieméram, ka sanemt pakalpojumu, kadi dokumenti ir
nepiecieSami, vai pakalpojums ir maksas utt., ka arl
informacija par vairak neka 800 elektroniskajiem
@ pakalpojumiem.
m Neatkarigi no cilvéku izteikumiem |oti batiski ir saglabat
neitralu attieksmi. Saruna ar cilvéku nebutu pielaujama
subjektivas kritikas pausana pret e-risinajumiem.
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Konsultésana un atbalsta sniegSana jacensas izturéties mierigi un
savaldigi art situacijas, kad cilvéks pauz provokativas piezimes, tapat
batiska ir savu negativo emociju kontroléSana, ja tadas konsultéSanas
procesa rastos (aizkaitinajums, dusmas, neizpratne, izbrins).

Cilvekiem, stradajot pie datora, un iestades
darbiniekam — stavot lidzas, lai palidzétu, jaatceras par
personiskas telpas robezam, kas jaievéro, lai neraditu
cilvekam nepatikamas izjitas vai diskomfortu.
KonsultéSanas procesa ir ieteicams atiet nedaudz talak
vai aizgriezties, kad cilvéks ievada sistéma vai skatas
savus datus, pieméram, personas kodu, paroles vai ari
citu personisku informaciju.

Kopuma janem véra, ka konsultéSanas rezultats bus veiksmigs tad, kad
cilvékam bls bijusi iespéja patstavigi izméginat e-risindjumus savas
dzives situaciju risindsana pat tad, ja iepriekS ir bijuSas tehniskas
kibeles. Tikai praktiska lietoSana var veidot prasmes, k& ari veicinat
attieksmes un uzvedibas mainu So risingjumu izmantoSana.

Noderigi resursi:

- Portals Latvija.gov.lv®: dzives situaciju apraksti, pakalpojumu
apraksti, e-pakalpojumi, e-adrese.

- Mana.latvija.lv®®: digitalo agentu karte, informativie materiali.
- Macibas.mana.latvija.lv®: macibu materiali.

- Eparaksts.lv®:  droSs e-paraksts, elektroniska dokumentu
parakstiSana un pabraude, nepiecieSama programmatira, atbalsts
un palidziba.

- pmlp.gov.Iv®®: personas aplieciba (elD karte).

- Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalposanas centru
tikls®?: informacija par VPVKAC un atrasanas vietu karte.

64 Latvija.lv https:/latvija.lv/

65 Mana.latvija.lv: https://mana.latvija.lv

66 Macibas.mana.latvija.lv: https://macibas.mana.latvija.lv

67 E-paraksts: https://www.eparaksts.|v/lv/

68 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde: https://www.pmlp.gov.lv/lv

69 VPVKAC Karte: https://www.varam.gov.lv/lv/vpvkac
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